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CONDIZIONI GENERALI DI LOCAZIONE VEICOLI SENZA CONDUCENTE
DIRECT FLEET

Premessa

Con rferimento alle intese intercorse, riassumiamo qui di seguito le modalila,
termini e condizioni che regoleranno il rapporto di locazione veicolo senza
conducente (denominalo noleggio) di ciascun veicolofi richiesiofi alla nosira
societa (denominata di seguito: Locators), congiuntaments aliale confermale
d'ardine (di seguitc. schedale d'ordine) soltoscrliale dal Chente (denominata di
seguito anche Conduttore), e che in ¢aso di nostra accettazione dovra essere
allegats al presente accordo quadro. | documenti "Modulo di adesione cliente” e
“Verbale di consegna” sane considerat parte integrante del presente contratto.

1. OGGETTO DEL CONTRATTO, GARANZIA E RESPONSABILITA
Il contratto di locazione a lungo termine di veicolo senza conducente- ha ad
oggetto:

a) il noleggio a lungo termine, di veicoli (nuovi di fabbrica o usati) e di

proprietd del Locatore.

b) laprestazione dei sennzi, meglo esplicitati nella scheda d'ordine.
Il Locatore provvedera ad acquistare 1l/i veicololi nuovali oppure usatofi cosi
came indicato nellale schedale d ordine al fine o fornirlo/ in neleagio al Cliente.
| veicoli sono coperti dalla garanzia concessa dalla Casa Ceostrutince e pertanto
il Cliente esonera il Lacatore da qualsiasi respensabilita denvante da difetti di
qualita, funzionamento, vizi occulti o palesi dei veicoli, ritardi di consegna degli
slessi o altre inadempienze non diretlamente imputabili al Locatore

2. CONSEGNA - DURATA CONTRATTUALE

La consegna dei veicoli verra sifettuata dal Locatore, per il tramite anche di Elile]
incaricati, nel temyp previsti dalle Case Costruttrici. All'atto del ritiro del veieolo il
Cliente {o soggetto da lul delegato, con patente di guida validy e delega
aniicipata al Locatore) firmera | verbale di consegna con il quale riconoscera di
averne accattato la conformita a quanto ndicato nella scheda d'ordine. || Cliente
esonera il Locatore da ogni responsabilita per il caso di ritardata consegna del
veicolo. La durata di ogni singola locazione & quella prevista sulla scheda
d'ordine oltre it genodo intercorrente tra la data di messa 3 disposizione ed il
primo giomo del mese successivo (pro-rata). La conseguente fallurazione dei
canom avra nizio dalla data indicata nella "messa a disposzione” del vaicalo e
terminera il glorno di scadenza del contratto o, se successivo, il giorno indicato
nel Verbale di riconsegna La data di messa a disposizione verra comunicata dal
Localore at Cliente a mezzo e-mail. In caso di ritardi o impossibilita al ritiro entro
la data indicata, il Cliente si impegna a fornire tempestivo preavviso al Locatore,
entro e non oltre la data di messa a disposizione. In caso di mancato avvise,
contratto decorrera dalla data comunicata, indipendentemente dall'avvenuta
consegna

Le parti escludona fin d'ora ogni valonta di proroga tacita ma, in caso di mancata
restituzione del veicolo entro la scadenza pattuila e in mancanza di formale
richiesta di proroga, il Locatare riativera la fatturazione den canom, di pan
importo, per il periodo successivo la scadenza natwrale del Caonlralle, fino slla
data di effettiva restituzione del bene Il Cliente ha facolta di chiedere
|'estensione della durata de! Confratto con canone di pan imporlo, con
comunicazione secondo le modalita di contatto menzionale nel‘art 23 non oltre
60 {sessanta) giorni prima delia scadenza contrattuale. Il Le¢atore ha facolta di
acestiare tale nchiesta, comunicando I'eventuale accettazione entro 20 (venti)
giorni dalla ricezione della richiesta stessa. Anche in caso di proroga della durata
del coniratto sone fatle salve le slgsse disposizioni evidenziante nell'art 17 in
merito alla riconsegna del veicolo

3. DISDETTA ORDINE
In caso di disdetta della scheda d'ordine per i veicoli nuovi:

- trascorsi 14 giorni daila daia di icezione dell'ordine da parte del Locatore,
ma pnma dellimmatricolazione del veicala stesso, il Locatore si rserva il
diritto di addebilare al Clienle una penale equivalente al 10% (dieci
percanto) del prezzo del bene locato, pari al valore di listine ufiiciale di
vendita della Casa Costruttrice al neito dell'IVA a cui verra sammato il
valore degli optional e degli accessori richiesti, sempre esclusa VA ex
art, 15 DPR 633/1972;

- in caso di veicolo gia immatncolato e nel termine massimo di 20 giorni
dall'avviso di dispombilita per la consegna dello stesso, il Locatore si
riserva il diritto di addebitare al Cliente una penale equivalente al 30%
(trenta percento) del prezzo del bene locato, pari al valore listing ufficiale
di vendita della Casa Costeuttrice al netto dell’lVA a cui verra sommato il
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valore degli optional e accesson rchiesti, sempre esclusa IVA ex art. 15
DPR 633/1972 e falta salva la facolta del Locatore di richiedere il
risarcimento del maggior danno;

- In caso di disdetta della scheda d'ordine per 1 veicoli usati rascorsi 14
giorni dalla data di ricezione del veicolo da parte del Locatare, lo stesso
si riserva il diritto di addebitare al Cliente una penale equivalente al 10%
(dieci_percento) del prezzo del bene locato, pari al valore della faitura di
vendita del veicolo al netto dell'lVA

4. ANTICIPO E DEPOSITO CAUZIONALE

Alla sottoscrizione della scheda d'ordine potra essere richiesio al Cliente
il versamento, per ciascun veicolo, di un deposito cauzionale infruttifero pari
allimparto indicalo nella  secheda d'ordine slessa e di un anticipo. Il deposito,
che non polra in nessun caso essefe conteggiato nel conteggio dei canoni
del Cliente, sara restituito dal Locatore alla cessazione per qualunque titolo
della locazione del relativa veicolo bloccala qualora il Cliente, al momento
della cessazione, dovesse eventualmente essere debitore verso il Localore
per caneni non pagah o per qualungue alva obbligazione prevista dal
presente contralto anche in relazione a veicoli oggelto di alire schede d'ordine.
Il Cliente, al mamento sottascrizione del contratio, pud versare un anlicipo, il
quale ha la funzione di diminuire il costo del canone mensile. |l Cliente,
pertanto, prende atto che, al termine del contratto (per qualsivoglia ragione,
ivi compres! i casi di risoluzione e gl recesso), ['anticipo versato sara trattenuto
dal Locatore in quanto parte del corrispettivo del noleggio sino al conguaglio
di quanto dovuto. L'anticipo sara restiluito dal Locatore, integralmente o
saltanto per l'importo eccadente 1 canoni di locazioni devuti, alla cessazione
per qualungque titolo della locszione del reialivo veicold enlio & non oltre 30
glorni {farmo restando quanto previste per i casi di recesso descritti
nell'articolo 2 che precade e quanto previsto nell anicole 16 che segue)

5. CANONIE ALTRI PAGAMENTI

Il canone di locazione € indicato nella scheda d'ordine. Il primo pagamento
comprendera il rateo di canone relativo del mese in cui & avvenuta la
consegna, oltre al canone per il mese successivo e quant'aliro nsulti alla
data in forza del presente coniratlo. |l pagamaento dovra sssere effettualo a
mezzo SDD o bonifico bancano | pnmo giorno lavorativo dell'ultima mese
fatturato. | successivi canoni anlicipati mensili diventeranno, invece, esigibili
entro il pnmo giorno del mese di competenza indipendentemente dalla messa
a disposizione efo ricezione della fattura o dal mancato aggancio SDO

Il Locatore effeltuera Il servizio di pagamenio della tassa di propreta e
dell'addizionale  erariale ove prevista ai sensi della L. 214/2011 (cd
superbollo) in nome e per conto del Cliente (soggetto passivo d'impasta)
alle scadenze previste dalla normativa vigente e dai vari Enti locali; il
Locatore provvedera al conseguente riaddebito al Cliente, a mezzo SDD o
banifico bancario, degli importi anticipati La tassa di proprieta sara calcolata
sulla regione/provincia in cui & ubicata la sede legale comunicata dal Cliente
in fase di sotloscrizione contratiuate,

Ii canone si intendera fisso per tuita la durata delia locazione, salvo il diritto
del Locatore di adeguare i canoni mensili nelle casistiche sotto riportate. La
conseguente variazione del canone non potra in ogni caso determinare la
risoluzione del contraito o costituire valido motivo di recesso da parte del
cliente:

a) l'addebito di eventuali nuove tasse o imposte future, anche a
carattere straordinario, o alla variazione di tasse e imposie attuall,

b) variazione del prezzo di listino del veicolo oggetto del Confratto
applicala dal Coslruttore al Locatore, avvenuta tra la data della
proposta di noleggio formulata al Cliente e la consegna del veicolo;

c)  per variazione dei costi legati ai servizi inclusi nel contratto, qualora
si verifichi un aumento rispetto all'anno precedente superiore al 5%
dellindice dei prezzi al consumo pubblicato dall'iSTAT;

d)  variazione dovuta ad aumenti o diminuzioni dei premi assicurativi per
le coperiure attivate, a norma del successivo art. 7;

e)  Nelle casistiche in cul fosse rilevala elevata frequenza degfi eventi
dai quali vengano conseguiti i danni per i quali il Cliente abbia
beneficiato della “Limitazione di responsabilita” (per =slevata
frequenza s'nlende una frequenza maggore di quella media,
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verificata, per Il medesimo penodo di rifeimento, sull'intero parco
auto noleggiato di proprieta di VWL};

f) in caso di sottoutilizzo o esubero chilometrico oltre il 15% rispetto alla
percorrenza massima prevista dalla proposta di noleggio. il Locatore,
durante la vita del contraito. effettuera delle verifiche periodiche
basate sui rilevamenti acquisiti durante i fermi presso i centri
convenzionati

Qualora venga constatata una sostanziale differenza chilometrica (eccedente
la soglia indicata) rispetto a quella contrattuale, il Locatore ha la facolta di
effettuare un ricalcolo del canone per la durata restante del contralto e
all'emissione di un nuovo documento contabile che adegui gli importi del
nuovo canone stabilito rispetto ai canoni gia pagati dal Cliente. Alla data di
cessazione del contratto il Locatore provvedera al calcolo ed eventuale
addebito del commispettivo per le eccedenze chilometriche, in qualsiasi caso
esistenti, cosi come riportato nel successivo Art 17. Il Cliente ha facolla di
chiedere, nel corso dell'esecuzione del Contratto, un adeguamento
chilometrico purché tale richiesta pervenga al Locatore almeno 4 (qualtro)
mesi in anticipo rispetto alla scadenza naturale del contratto: il Locatore ha
facolta di accettare tale richiesta e, in conseguenza di cid, comunichera al
Cliente il nuovo canone che sara applicaio dalla prima mensiiita non fatturata
con effetto retroattivo su tutti i canoni pregressi.
Il Cliente ha, inoltre, facolta di chiedere un adeguamento dei servizi offerti dal
Locatore: quest'ultime ha facolta di accettare tale richiesta e, in conseguenza
di cib, comunichera al Cliente il nuovo canane che sara applicato dalla prima
mensilita non fatturata,
Il Cliente ha altresi la facolta di chiedere la proroga del Contratto, nei modi e
nei termini indicati nel precedente art. 2.
Alla data di cessazione del contratto il Locatore provvedera al calcolo ed
eventuale addebito del corrispettivo per le eccedenze chilometriche, se
esistenti, cosi come riportato nel successivo art. 17, Ciascun aliro pagamento
a favore del Locatore diverso dai canoni mensili dovra essere corrisposto a
decorrere dalla data di emissione della fatiura a mezzo SDD o bonifico
bancarno. Eventuali contestazioni relative a viz o difeili del veicolo locato, cosi
zome l'evenluale soggezione del veicalo a sequestro o altro vincolo, non
esonereranno il Cliente dall'obbligo di puntuale pagamento dei canoni. In
caso di ritardo nella ricezione dei pagamenti, a qualsiasi titolo dovuti, il Cliente
sara tenuto a cornspondere al Locatore, dalla data di esigibilita senza
necessita di atti di messa in mora, gli interessi moratori calcolati, ai  sensi
del'art. 5 del D Lgs n 231/2002, ad un tasso pan al saggio dinteresse del
principale strumenio di rifinanziamenio della banca Centrale Europea,
comunicato semesiralmente dal Ministero del'Econamia e delle Finanze,
maggiorale come indicate nel D.Lgs. n. 231/2002 e successive modificazioni.
Saranno altrasi dovuti dal Cliente, in caso di ritardo dei pagamenti, a qualsias
titolo dovuti, le spese efo commissioni relative ad eventuali interventi da parte
di esattori incaricati dal Locatore al recupero dei crediti. Saranno addebitate
al Chente:
- per il recupero delle spese di sollecito 5% dellimporic dovuto con un
minimo di Euro 15,00 + IVA;
- per il recupero delle spese di esazione domiciliare anche affidate a lerzl
al’'uopo autorizzali: 13% dell'mporio dovuto con un minimo di Euro
25,00 + VA,
In daroga @ quanlo previsto dall'an. 1584 del Codice civile, il Cliente nan
poird sospenders | pagamenti né ridurre gli stessi neppurs guando, per la
riparazione o per qualsiasi aliro molivo, il veicolo rion possa essere utilizzato
per pill di 20 giorni, salvo il caso di responsabilita per dolo @ colpa grave del
Locatore. |f Locatore non sara In ogm caso rasponsabile di eventuali
pregiudizi causati dai tempi necessari ad effettuare gli interventi di
manutenzione e/o riparazione o di fornitura degli pneumatici

6. GESTIONE MULTE

Il Clienie dovra atienersi alla normativa sulla circolazione stradale wigente nel
lusgo di ulilizzo del veicclo nspondendo dirsilaments per Lulle 12 eveniuali
infrazioni contestategli in Italia o all'estaro. Alla ricezione di qualsias! verbalz di
contestaziane di violazioni del Codice della Strada, I Locatore provwedera a
restituire il verbale congiuntamente alla comunicazione dei dati del Cliente
alle Aulorita emitlenti il verbale e a chiederne la rinotifica al Cliente, a norma del
vigente Codice della Strada e nerme collegate. In caso sia gia stata effetata la
comunicazione di ulllizzo del veicolo per pid di 30 giorn presso 'Archivio
Nazionale dei Veicoli (ANV), & possibile che I'Ente emittente riconosca
autonomamente la presenza di un contratto di noleggic e proceda con finvio
della contravvenzione direttamente al Cliente intestandola a quest'ultimo. In
entrambi i casi, sia per le contravvenzioni rinotificate che per quelle notificate
diretlamente in virtt della comunicazione presso I'ANV, il Cliente si impegna a
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provvedere direitamente al pagamento delle contravvenzioni entro i termini
previsti, fatte salve le eventuali apposizioni, sollevando in ogni caso il Locatore
da ogni respensabilita per omessa o ritardato pagamento. Laddove il Locatore
dovesse comigpondere in luogo del Cliente le  somme relative alle
contravvenzioni, cosi come ogni altro onere accessorio alle stesse (i e interessi
di mora, spese di notifica, ecc), il Cliente sard tenuto a rimborsare al
Locatore tutte le somme da questi corrisposte all'Autorita emiitente. in caso
di contravvenzione lasciata sul parabrezza da parte del soggetto verbalizzante,
il Cliente & tenuto ad informare tempestivamente it Locatare circa I'eventuale
pagamento della stessa. In caso di fingtifica di una contravvenzione ricevuta dal
Locatore per via telematica ma gia pagata dal Cliente, che non ne ha perd fornito
lempestiva comunicazione, il Locatore addebitera il costo delle spese
amministrative, che non potranno essere in nessun caso rimborsate. Il Locatore,
quindi, addebitera tali costi al Clienle oltre alle spese amministrative pari ad Euro
10,00 + IVA_ A titolo di rimborso delle spese amministrative, per ogni operazione
di rinotifica dei verbali 0 comunque per ogni comunicazione eseguita per conto
del Cliente all'Autoritd Competente, il Locatore addebitera al Cliente I'importo
di Euro 10,00 + IVA pit le eventuali spese postali. Nel caso in cui, a norma
del Codice della Strada, ['Autoritd richiedesse la comunicazione delle
generalita e dei dati del conducente del veicolo al momento della commessa
violazione, sara ad esclusiva cura del Cliente provvedere a fornire tutte le
informazioni necessarie mantenendo indenne il Locatore da ogni eventuale
onere conseguente alla omissione o irregolarila della comunicazione. Nel caso
in cui il Locatore riceva una cartella esattoriale su una contravvenzione gia
incltrata precedentemente all'Autonta emittente il Localore provvedera a
contestare |a stessa all’Ente emittente |l costo dei parcheggi e dei pedagg
autostradali e di ogni altra sanzione ad essi collegata & a carico del Cliente. Per
ogni evantuale richiesta di pagamento che dovesse pervenire al Locatore da
pante dal gestore di tali servizi 1| Locatore nchiederd a quest'ultime di proceders
ove possibile, alla rnotifica della richiesta  al Chente con le stesse modalita e
costi indicati sopra, In tutti i casi in cui la gestione con rinatifica al Cliente, di cui
ai punii precedenti, non fosse possibile, Il Locatore provvedera a pagare la
sanzione, riaddebitandane il costo al Cliente oltre alle spese amministrative pari
a Euro 10,00 + IVA.

In caso di contravvenzione annullala da parte dellEnte emitiente a seguito di
accoglimento  del ricorso presentato dal Cliente, il Locatore addebitera il costo
delle spese amministrative relative alla nnotifica del verbale, che non potranno
in nessun caso essere rimborsate

7. ASSICURAZIONE RCA E INFORTUNI AL CONDUCENTE
Il Locatore provvedera ad attivare le seguenti coperture assicurative

- Assicuraziong RCA: per tutli i veicoli consegnati al Cliente, il Locatore
attivera per conto del Cliente all'inizio del periode di noleggio, la
copertura assicurativa RCA, le cui condizioni sono allegate al presente
Contraito. Il massimale unico dell'assicurazione sard del medesimo
importo indicato nella scheda d'ordine. Dal momento della consegna, il
Cliente si impegna ad utilizzare sempre il veicolo in modo tale da
consentire 'operativita e I'efficacia della copartura, evitando condotie e
modalita di utilizzo del veicolo che possano rientrare tra le esclusioni
previste dalla polizza, ovvero ira le ipotesi di nvalsa dell'assicuratore. Il
Cliente & responsabile di ogni danno provocato a terzi in conseguenza
della circolazione del veicolo e pertantc si impegna a manlevare
tolalmente il Locatore da qualunque pretesa risarcitoria - anche quando
riferita alle estensioni della copertura assicurativa RCA -, da chiunque
avanzata, non rientrante nella copertura assicurativa, eccedente il
massimale di copertura, o, in ogni caso, non rifusa, totalmente o
parzialmente, per qualsiasi ragione, dalla Compagnia Assicuratrice.

- Palizza infortuni al C ente il Locatore attiverd per conto del
Cliente, allinizio del periodo di noleggio, la copertura assicurativa
infortuni conducente (PAI), le cui condizioni sono allegate al presente
Contratto. La Compagnia Assicuratrice, ai sensi delle condizioni di
assicurazione, corrispondera un indennizzo per | danni subiti dal
conducente nell'utihzzo del veicolo noleggiato, entro 1 limiti del
massimale indicato nella scheda d'ordine, fatta salva I'applicazione
delle eventuali franchigie

- Tulela Legals: 1l Locatore attivera per conto del Cliente, all'inizio del
periodo di noleggio, la coperlura assicurativa Tutela Legale, le cui
condizioni sono allegate al presente Contratto. il Cliente e/o il singolo
Utilizzatore si obbligano a conferire specifico mandate allo Studio
Legale indicato dal Locatore per I'assislenza in tutle le azioni giudiziah
e/a siragiudiziali che si rendano necessarie & nentrino nell'operativita di
tale copertura assicurativa,
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In relazione alle coperture assicurative di cui sopra, il Locatore si impegna a

ma

ntenere attive le coperture per tutta la durata del noleggio. Il Cliente siimpegna

a cornspondere al Locatore limporo dei premi, che quest'ullimo si obbliga a

rim
del

cttere interamente presso le Compagnie Assicuratnici, ai fini dell'attivazione
le coperlure. Si evidenzia che il Locatore non percepisce nessuna

remunerazione, né diretta né indiretta, In ordine alle coperiure assicurative e
all'attivazione delle stesse per conto del Cliente, non svolgendo tale atlivita in
qualita di intermediario assicurativo e non configurandosi la stessa come
distribuzione assicurativa ai sensi dell'art. 106 CAP

8.

8.1

8.2

8.3

INCENDIO E FURTO = {POTESI DI ESONERO DELLA RESPONSABILITA
ESLUSIONI, DENUNCIA — CONTRIBUTO CONVENZIONALE DEL
CLIENTE

Esonero della responsabilita del Cliente

Nelle ipotesi di incendio e di furto, totale o parziale, del veicolo in locazione,

il Locatore riconosce in via negoziale al Cliente un esocnero dalla

responsabilitd contraltuale, con la conseguenza che il Cliente, salvo il

contributo contrattualmente previsto e quanlo espressamente indicato nella

scheda d'ordine, non & tenuto a rispondere, ovvero a tenere indenne il

Locatore, dei danni materiali e diretti subiti dal veicolo in conseguenza di

incendio/furto, totale o parziale, limitatamente alle seguenti ipotesi:

- incendio totale e parziale;

- azione del fumine ed esplosione del carburante contenuto nel
serbatoio, anche se non vi sia sviluppo di incendio;

- furto del veicolo o di sue parti, comprese le targhe, sia consumato che
tentato (in caso di furto totale/parziale riguardante gli impianti di
navigazione e/o multimediali, I'esclusione della responsabilita sara
limitata al primo evento denunciato dal Cliente),

- rapina del veicolo, sia consumata che tentata;

- danni da furto o rapina causati al veicolo nella esecuzione di tali reati.

Esclusion

Sone espressamente esclusi, detefmiinando le responsabilita del Cliente nei

canfronti del Locatore, i danni, anche derivanti da incendio e furto, avvenuti

in conseguenza diretta di:

- atti di guerra, occupaziope militare, invasione, insurrezione;

- sviluppo, controllato o mene, di energia nuclearg o di radioattivita,
comungque determinatosi,

- tumulti popolari, scioperi, sommosse, atti di terrorismo, sabotaggio e
vandalismo;

- partecipazione a gare o competizioni sportive ed alle relative prove
ufficiali, nonché alle verifiche preliminari e finali previste nel regolamento
particolare di gara;

- semplici bruciature e/o fenomeno elettrico comungue verificatosi, non
seguiti da incendio;

- saranno sempre esclusi i danni relativi e derivanti dal furto di oggetti
contenuti nel veicolo;

- furto delle chiavi di accensione o di strumenti elettronici che svolgano la
medesima funzione;

- futo delle schede di
scasso/effrazione;

- furto dei cavi di alimentazione per la ricarica dei veicoli elettrici in
assenza di segni di scasso/effrazione;

- eventi di furto totale/parziale di impianti di navigazione e/o multimediali
successivi al primo evento denunciato dal Cliente;

- appropriazione indebita;

- evenii causati o agevolati dal dolo (compreso il suicidio e il tentato
suicidio) o dalla colpa grave del Cliente & delle persone del cui operato
questi & tenuto a rispondere a norma di Legge o delle persone a cui &
affidata la custodia del veicolo

- eventi di malfunzionamento degli apparecchi fonoaudiovisivi non
stabilmente fissati al veicolo.

Denuncia

In caso di furtofincendio, totale o parziale, il Cliente, al fine di avvalersi

dell'esclusione di responsabilita di cui al presente articolo, dovra sporgere

immediatamente denuncia all'Autorité Giudiziaria e farsi rilasciare I'attestata

di resa denuncia la cui copia dovra essere inviala immediatamente al

Locatore via e-mail o utilizzando il form online messo a disposizione dal

Locatore. L'originale della denuncia e le chiavi del veicolo dovranno essere

inviate al Locatore con raccomandata A.R. entro 72 ore dal verificarsi del

furafincendio totale/parziale. Qualora il Cliente non provveda ad inviare al

Locatore 'originale della denuncia, le chiavi in dotazione e i documenti

navigazione in assenza di segni di
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8.4

9.

eventualmente richiesti € necessari per la gestione del furtofincendio entro il
termine di 72 ore, il Cliente sara tenuto responsabile dei danni cagionati al
veicolo e il Locatore avra la facolta di addebitargli il valore del danno
arrecato al veicalo, ovvero, in caso di furto/incendio totale, il valore
commerciale del bene, rilevato al momento del furto/incendio dal listino
Eurotax, "Quattroruote” o altra pubblicazione ufficiale.

In caso di smarrimento, ovvero di furto delle chiavi o dei documenti relativi al
veicolo, il Cliente dovra presentare immediata denuncia all'Autorita
Giudiziaria ed inviare copia della stessa al Locatore con raccomandata A.R
entro 72 ore.

Contributo convenzionale del Cliente

In caso di furlofincendio totale, il Cliente si impegna a corrispondere il
contributo indicate nella scheda d'ordine, da calcolarsi sul valore
commerciale del bene rilevato dal listino Eurotax, “Quattroruote” o altra
pubblicazione ufficiale al momento del verificarsi dell'evente. Nel caso in cui
il valore del bene non fosse ancora oggetto di quolazione, il predetio
contributo sara calcolaio come segue:

nei primi sei mesi dallimmatricolazione, sul valore del bene risultante dal
listino ufficiale di vendita della Casa Costruttrice al netto dell'lVA. A tale
importo andra aggiunto il costo degli optional e degli accessori richiesti;
successivamente, sara calcolato un deprezzamento mensile pari all'1,5%
rispetto al predetto valore di listino.

In caso di furtofincendio parziale, il contributo sara pari a quanto indicato
nella scheda d'ordine per ogni evento, da calcolarsi sullammontare
complessivo delle riparazioni.

E fatto salvo il diftto del Locatore di richiedere il risarcimento dell'intero
valore del veicolo o della riparazione, nel caso in cui il danno derivi da colpa
grave o dolo del Cliente.

In caso di ritrovamento del veicolo entro 30 giomi dalla data del furto,
I'ammontare complessivo delle eventuali riparazioni efo costi accessori sard
a carico del Cliente fino alla concorrenza del contributo applicato in caso di
furto totale.

Nel caso in cui oggetto di furto, totale o parziale, sia il navigatore e/o il
Sistema di infotainment (multimediale) di cui & dotata |a vettura, il Cliente
non beneficera dell'esonera di responsabilita di cui al presente articolo a
partire dal secondo evento oggetto di denuncia di furto, totale o parziale.

RIPARAZIONE DANNI

9.1 Esonero della responsabilita e Contributo a carico del Cliente

Il Locatore, se previsto nella scheda d'ordine, riconosce in via negoziale al
Cliente un esonero dalla responsabilita contrattuale nelle ipotesi di danni
materiali e diretti al veicolo (compresi cristalli e pneumatici), anche se non
derivanti dalla responsabilita di terzi e da questi non risarcibili, che siano
conseguenza di:

- collisione;

- urto;

- uscita di strada;

- ribaltamento;

- atti vandalici;

- eventi atmosferici (con specifica esclusione di quelli elencati nel

successivo art. 9.2 "Esclusioni” del presente contratto),

In tutti i casi di danni al bene noleggiato, derivanti dagli eventi di cui sopra, il
Cliente si impegna a notificare immediatamente al Locatore l'evento
occorso,  utiizzando  l'apposito  modulo  presente  all'indirizzo
hitps:/faccessoclienti.vwis.ithwldriver/page/DenunciaSinisin.aspx,
specificando la data, il luogo e la dinamica dell'aceadimento, noncheé i danni
riscontrabili sul veicolo. Nel case in cui i danni riscontrabili siano riconducibili
a pils eventi occorsi in momenti diversi, & necessario che il Cliente compili
moduli diversi, uno per ciascun evento.
Nonostante il beneficio dell'esonero di responsabilita di cui al presente
articolo, il Cliente, in caso di danni al veicolo, si impegna a corrispondere il
contributo indicato nella scheda d'ordine per ciascun singolo evento (punto
d'urto). In caso in cul l'evento sia dipeso da dolo o colpa grave del Cliente,
dell'Utilizzatore o delle persone delle quali questi debba nspondere a narma
di legge o a norma del presente contratto, il Locatore si riserva fa facolta di
richiedere Il risarcimento dell'interc costo delle riparazioni necessarie per la
riparazione dei danni al veicolo o, nel caso in cui il costo delle riparazion
risulterebbe superiore al valore del veicolo, il risarcimento dell'intero valore
del veicolo. E fatto sempre salve il dintto al risarcimento del danno ulteriore.
Le riparazioni potranno essere eseguite esclusivamente sul territorio ltaliano
e presso la rete di assistenza convenzionata con il Locatore.
|l Locatore pué inoltre non dare seguito a riparazioni del veicolo se queste
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sono ricondotte a danni di carattere estetico che non compromettono la
sicurezza o la funzionalita del veicolo, qualora la scadenza del contratto
avvenga nei 30 giorni successivi alla richiesta di riparazione.

9.2

Esclusioni

Sono sempre escluse le riparazioni al veicolo a carico del Locatore per danni
avvenuti in conseguenza diretta di:

atti di guerra, occupazione militare, invasione, insurrezione;
sviluppo, controllato o meno, di energia nucleare o di radioattivita,
comunque determinatosi;

eruzioni vulcaniche, terremoti, trombe d'aria, uragani, alluvioni, frane,
smottamenti del terreno, valanghe, slavine derivanti da fenomeni
sismici e fenomeni naturali in genere;

allagamenti e inondazioni indipendentemente dall’origine;
partecipazione a gare o competizioni sportive ed alle relative prove
ufficiali, nonché alle verifiche preliminari e finali previste nel
regolamento particolare di gara;

causati da cose trasportate sul veicolo, nonché quelli derivanti da
operazioni di carico e scarico o comunque tutti i danni procurati agli
interni della vettura nelle operazioni di carico e scarico;

subiti dal veicolo se guidato da parte di persona priva di regolare
patente o mancante di aitri requisiti prescritti dalia legge;

subiti a causa diretta di manovre a spinta o a mano o di traino attivo
o passivo purché non di roulotte o rimorchi agganciati secondo guanto
prescritto dal Codice della Strada;

caduta di resine vegetali, materiale organico animale, materiali ferrosi
comosivi, che comportine, per la loro eliminazione, la necessita di
specifici interventi (quali ad esempio, senza carattere di esaustivita,
la lucidatura dell’auto);

subiti dal veicolo in conseguenza di rifornimento di carburante errato
e contaminato;

sovratensione da ricarica elettrica, manomissione dell'impianto di
ricarica, utilizza di sistemi di ricarica efo adattatori non omologati o
non approvati dal costruttore;

oggetti che colpiscono la vettura durante la sosta o la circolazione sul
manto stradale, vernici e liquidi che danneggiano carrozzeria e
cristalli

presenza di residui di materiali ferrosi sulla carrozzeria, compresi i
cristalli;

cormosione da salsedine, depositi di sale ed escrementi di volatili;
sversamento liquido all'interno del veicolo;

lavaggio del veicolo, anche in caso di prestazioni eseguite da terzi e/o
con utilizzo di materiali non adeguati;

trasporto di merci;

colpa grave, anche in assenza della intenzionalita, quale la mancata
applicazione delle procedure/norme prescritte dal Codice della Strada
per la sosta/parcheggio (azionamento del freno di stazionamento,
inserimento della marcia piu bassa e ruote slerzate);

guida in assenza di abilitazione a condurre (patente in corso di
validita)

guida sotto l'effetto di sostanze stupefacenti o di alcoal,

utilizzo di telefono cellulare o altri dispositivi durante la guida del
veicolo in conformita a quanto previsto dalla normativa vigente;
percorrenza di strade non collaudate o non aperte al pubblico;

danni provocati da roditori e/o animali selvatici;

caduta di oggetti di qualsiasi natura (esclusione cristalli);
smarmimento delle chiavi di accensione o strumenti eletironici che
svolgano la medesima funzione;

smarrimento delle schede di navigazione;

smarmmimento dei cavi di alimentazione per la ricarica dei veicoli
elettrici;

riparazioni parziali e/o non eseguite secondo la “regola d'arte” da
officine/carrozzerie non convenzionate con il Locatore.

10. MANUTENZIONE VEICOLO

10.1

Esclusioni & Doveri del Cliente

Sono a carico del Locatore per tutta la durata contrattuale gli interventi di
manutenzione, ordinaria e straordinaria, ritenuti necessari anche a giudizio del
Locatore stesso, in considerazione del chilometraggio percorso, per |l
mantenimento in buona efficienza del veicolo. Sono esclusi gli interventi sugli
allestimenti dei veicoli commerciali. |l servizio di manutenzione/riparazione &
garantito esclusivamente sul territorio italiano.

VOLKSWAGEN LEASING CMBH

E obbligo del Cliente controllare costantemente il corretto funzionamento del
veicolo locato, sospendendo I'uso dello stesso in caso di difette o di guasto
meccanico informando immediatamente il Locatore. Sono sempre escluse:

Vi

vii.

d)

e)

f)
a)
h)

riparazioni di qualunque tipologia resesi necessarie a causa di errato
rifornimento carburante anche se eseguiti da terzi;

riparazioni di qualunque tipologia resesi necessarie a causa di bassa
qualita del carburante o a causa di presenza nello stesso di impurita di
qualsiasi natura;

riparazioni resesi necessarie a causa di utilizzo di liquido Ad Blue
contaminato o di bassa qualita forniti da centri non convenzionati con il
Locatore;

riparazioni resesi necessarie in seguito a negligenza o mancato rispetto
delle segnalazioni delle spie del cruscotto;

sostituzione dei ricambi qualora questi si siano danneggiati a causa di
cattivo utilizzo del veicolo,

rigenerazioni del filtro antiparticolato anche se eseguite presso la rete
convenzionata del Locatore;

la fornitura di carburante, di oli speciali diversi da quelli consigliati dal
costruttore, di additivi di qualsiasi tipo tra cui AdBlue.

Il Cliente inoltre dovra:

rispettare ed eseguire la manutenziene programmata alle percarrenze
indicale nel “libretio di garanzia e assistenza" e. in otlemperanza alle
indicazioni fornite dalla strumentazione di bordo;

concordare con 1l cenlro assislenza convenzionato le modalita
dell'intervento, impegnandosi ad eseguire le manutenzioni/riparazioni
alla data definita. Il Locatore si riserva di porre a carico del Clients
eventuali costi che dovessero insorgere in seguito  al mancato rispetto
dell'impegno preso;

effettuare il controllo det fivello dell'olio del motore, del liquido di
raffreddamento, negli intervalli della manutenzione programmata,
provvedendo se necessario ad eventuali rabbocchi;

effettuare il controllo del livello dell’ AdBlue provvedendo se necessario
a sua cura e spesa, ad eventuali rabbocchi;

curare con la massima diligenza la conservazione dei veicoli;
attenersi scrupolosamente ai limiti e alle prescrizioni d'uso indicate
dalle Case Costruttrici e contenute nella documentazione di bordo;
controllare regolarmente il livello di usura e la pressione degli
pneumatici, secondo le prescrizioni delle Case Costruttrici;

servirsi esclusivamente della rete assistenza convenzionata con
il Locatore, consultabile all'indirizzo www.vwfs.it

Il Locatore potra valutare eventuali rimborsi per assistenza eseguita presso
la rete non convenzionata per casi esclusivamente eccezionali e di
emergenza quali ad esempic:

Interventi in orari notlurni per danni agli pneumatict
Depannage

Rimane nteso che I'approvazione degh stessi rimane ad insindacabile giudizio
det Locatore

10.2

Pneumatici

Il Cliente potra nichiedere la sostituzione degh pneumatici quando lo
spessore del battisirada sara inferiore a 3 (tre) millimetri & comunque
nei limiti di gquanto previsto dalla scheda d'ordine.

«  Superato it monle gomme previsto in contratto, cosi come indicato
nella scheda d'ordine, il Locatore provvederd ad addebitare al
Cliente gli pneumatici richiesti in esubero, applicando condizioni di
favore, anche senza ['obbligo d'informare preventivamente
quest'ultimo dell'esaurimentc. Rimane inteso che la richiesta
pervenuta dal gommista o dal riparatore implicitamente
determinano 'effettiva necessita della sostituzione per condizioni
non pit idonee alla circolazione per quanto previsto dal contratto

« In caso di esubero numero gomme Il Cliente & tenuto a sostituire le
slesse esclusivamente presso la rete convenzionata del Localore
Non & consentito procedere in autonomia alla sostituzione delle
stesse.

+  Gli pneumnatici in esubero rispetto a quanto indicato nella scheda
d'ordine, anche se addebitati al Cliente, rimangono a disposizione
del Locatore sia che siano installati o meno sul veicolo

«  Non & possibile scambiare la disponibilité di eventuall gomme in
esubero o in deposito con altri veicoli del parco auto

- Non €& previsto il servizio per il trasferimento degli pneumatici.

«  La fornitura di pneumatici prevista in contralio non & specifica per
stagionalita ed & subordinata all'effettiva disponibilitd nonche alla
loro produzione. 1| Locatore non & obbligato a formire una specifica
tipologia/marca
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11.

111

1.2

11.3

. In nessun caso la fornitura di pneumatici potra comprendere a
carico del Locatore fa fornilura di cerchi, anche di dimensioni
inferiori rispelto alla configurazione originale del veicolo

SOSTITUTIVO E

SOCCORSO STRADALE, VEICOLO

PREASSEGNAZIONE

Soccorso stradale
Quando previsto dalla scheda d'ordine, il Locatore mettera a disposizione
del Cliente un servizio di assistenza stradale attivo 24 ore su 24 e 365
giorni all'anno. |l servizio di assistenza stradale opera su lulte le sirade
nonché autostrade aperia al traffico esclusivamente sul territono italiano e
garantisce la disponibilitz di soccorso auto con carro atirezzi in caso di
guaslo meccanico o sinistro siradale che non consentano I'utihzze del
veleolo In condizioni di sicurezza. |l servizio garantisce Il traino del veicoio
curando, se del caso, il deposito del veicolo stesso, fino al centro
assistenza convenzionato con il Locatore pit vicino al luogo di fermo
Veicolo Sostitutivo
Quando pravislo dalla scheda d'ordine e senza eccezione alcuna. il
Locatare mettera a disposizione, attraverso la rete di fornitori di noleggio
a breve termine convenzionata, un veicolo sostitutivo presso le sedi
indicate dal Locatore (o da terzi dallo stesso incaricati) al momenlo della
prenatazione dello stesso, compatibilmente con la dispanibilita di veicoli
nel luogo pit prossimo alla richiesta del Cliente, in buone condizioni
e della categoria congerdata per il seguente numero di giorni:

a) fino = fine lavan in caso di guasto meccanico che rchieda piu di &

ore di fermo;
b) massimo 40 giorni in caso di incidente che richieda piu di & ore <]}
fermo;

c) massimo 30 giorni in caso di furto totale
In nessun caso, comunque, il veicolo potra essere sostituito al di fuori
delllialia. !l veicolo soslitutivo potra essere trattenuto solo per il
perindo sireitamente necessano al npnistine del veicolo locato ed andra
consegnato enro 24 ore dalla conferma dell' avvenuta nparazione
comunicata dalla Officing. In caso di mancata noonsegna entra detio
termine ogni ulteriore giorno di ulilizzo del veicolo sostilutivo  sara
fatiurato alle tariffe di noleggio pro-tempore vigenti. Il veicolo
sostitutivo deve essere niconsegnato presso la sede del Fornitore del
servizio, indicato dal Locatore, o da terzi dallo stesso incaricati, sempre
con il pienc di carburante. In caso contraric verrd addebiato il
comspettive  della quantita carburante mancante  ollre  alla
maggiorazione prevista per Ia geshione del refuelling |l Locatore non sars
responsabile verso Il Cliente per lucro cessante ¢ danno emergenie nel
caso in cul non riuscisse per causa di forza maggiore ad affstuare 12
sostituzione del veicolo. | veicoli sostitutivi saranno soggetti, olire che
alle clausole generali qui espresse, alle norme che regolano il contratto
stipulato di volta in volta dal Localore con il [ornitore esterno ove sonc
descritte altresi le coperture assicurative e gli eventuali oneri accessor
fquali. & litolo esemplificative & non esaustivo, oneri ferroviard, cneri
aeroportuali, ecc.). Sara ¢ura del Cliente prendere conoscenza delle
medesime, con paricolare riguarde alle condizion, ai massimali
assicurati ed alle franchigie assicurative. | veicoli soslitutivi saranno
dotali di equipaggiamenti standard. 1| coslo di eventuali dotaiioni
partitolari (catene, implanto di navigazione, seggiolino bambini, ecc.), se
disponibili dovra sssere considerato a carico del Cliente che ne fa
richiesta
Preasseqnazione
Qualera il Cliente lo nichieda, verra messo a disposizione un veicolo in
preassegnazione fino alla consegna del vaicolo ordinato, anche di marca
tipo, cilindrata diversa ad un coste da concerdare. L'utiizzo del veicalon
preassegnazione sara regolato dal presente conlrallo quadro, salve
quanto precisato oltre per quanto attiene ai veicoli in preassegnazione
forniti da soggett terzi. Il veicolo in preassegnazione verra fornito da
soggelie lerzo per il tramile del Locatore o dal Locatore slesso a
discrezione di guesi'ullimo. Per poter oftenere il veicolo in
preassegnazione il Cliente dovrd scegliere da apposilo elence measso a
disposizione dal Locatore il Gruppo auto (non sara possibile scegliers il
modello specifice di autovettura ma solo esprimere una preferenzal, la
stazione pil vicina prefenta per il ntiro e pagare diretiamente |a tanfla al
Locatore. Dovranno inoltre essere indicati dal Cliente la preferenza per fa
data e I'orario di ritiro del veicoto e il nome dell’'Utilizzatore dello stesso
Sulla base dei predett dati forniti, il Locatore provvedera a meltere a
disposizione il veicolo tra quelli dallo stesso detenuti o a prenotario alla
Societd di noleggio prescelta per 30 (trenta) giorni rinnavabili
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automaticamente. Al Clienle verra data conferma della disponibilita con
evidenziazione delia stazione e della dala e ora del ritiro, momento dal
quale partira la preassegnazione | veicoli in preassegnazione fornit da
soggetti terzi saranno soggelt. olire che alle clausole generali qui
espresse, glle norme che regelano il contralto stipulato di volla in valta dal
Locatore con il foritore esterno ove sono descritte sliresi le coperture
assicurative e gli eventuali oneri accessori (quali, a titolo esemplificativo e
non esaustivo, oneri ferroviari, oneri aeroportuali, ecc ). Sara cura del
Cliente prendere conoscenza deile medesime, con particolare riguardo
alle condizioni, ai massimali assicurati ed alle franchigie assicurative.

12. USO VEICOLI

12.1

Clausole generali di vaicol
Il Cliente si obbliga a far condurre i veicoli da persona di eta non infenore
a 21 anni, In possesso di tutti 1 requisiti per |'abilitazione alla guida di volta
in volta richiesti dalle vigenti normative e comunque litolare di patente di
guida da almene un anne. Potra solto |a Sua responsabilita concedere in
uso i veicoli a persone chie siano dipendenti, consulenti e collaboratori del
Cliante, parenti di primo grado, coniugi e comungque conviventi dello
stesso Cliente. | veicoli saranno ritenuli affidati al Cliente in qualia di
persona fisica. Il Cliente si obbliga a non usare o far usare i veicoli per
scopi contrari alla legge efo difformi da quanto previsto dalla carta di
circolazione ed inoltre:

a, in Stati dove non sia valida la Carta Verde;

b, per competizioni sportive;

c. per spingere oggetti;

d. per tranare oggetti in difformita da quanto previsto nel libretio di

uso e manutenzione del veicolo;
e, per corsi di guida e/o circolazione in autodromi o pisle
automobilistiche.

Il Cliente si obbliga, inoltre, a non apportare modifiche ai veicoli
{quali a titolo di esempio e senza caratlere di esaustivila imappatura
della centralina o di  componenti elettronici, pneumatici con
calettamento o misura differente rispetto alla configurazione originaria,
aggiunta di optional) od apporre scrtte pubblicitarie senza
Y aulorizzazione del Locatore. Il Chente. o chi per luj autonzzato all'uso del
veicolo, dovra usare la massima diligenza nella custodia e nella guida
e rispettare tulte le norme di discipling stradale @ di uso e cura dei veicali
prescntte dalle Case Costruline 2 dal Locatore 1| Chiente dovra aliresi
curare che i veicoli vengano regolarmente parchegoiali chiusi a chiave &
con l'antifurlo inseritc se ne sono dotati. | Cliente ed i soggetti a cui lo
stesso concedera in uso | veicoll ai sensi del primo comma del presente
aricolo, sono sin dora aulorizzati a circolare esclusivamente nei
confini dell'Unione Europea ed in Svizzera, Repubblica di San Marino,
Principato  di Monaco, Croazia, Cittd del Vaticano senza espressa
autonizzazione da parle del Locatore. Qualora per la circolazione in unc
dei Paesi allinterno della Carta Verde fosse necessana una delega a
condurre, sara cura del Cliente richiederla al Locatore che addebitera le
relative spese sostenute. Il Locatore si riserva il diritto di controllare  1n
qualsiasi momento, tramite suo Personale, lo stato dei veicoli ed |l
chilometraggio percorso. ll Clienle si obbliga. nell'sventualita che il veicalo
locato sia soggetto a Revisione Ministeriale o ad altre richiesle previste
dalle Autorita Competenti a provvedere direttamente in conformita alle
istruzioni ricevute dal Localore. Saranno a carico del Cliente i relativi
costi.
Eventuali miglioramenti ed addizioni riportate dal Cliente al veicolo
resteranno  acquisiti dal Locatore senza riconoscimento di indennizzo
anche se da questi autonzzati. Il Cliente prende atto e accetta che it
Locatore possa esercitare il diritto di far installare sul/i proprio/i mezzofi
dalofi in locazione (compresi sostilutivi, preassegnazione e in generale
mezzi temporanei), sistemi di localizzazione (basati su tecnologia
GSM/UMTS elo GNSS/GPS/Glonass efo Radiofrequenza/ SigFox),
per finalita correlate a garantire la sicurezza del veicolo locato stesso,
stabilire la dinamica di eventi sinistri, fornire il soccorso stradale, valutare
il rischio assicurativo, tutelare a proprieta e il patrimonio aziendale del
Locatore, nel rispetto delle prescrizioni dell'Autorita Garante per la
Protezione dei Dati Personali.
Il contachilometn dovra essere sempre funzionante. If Cliente ha I'obbligo
di avvertire per iscritto immediatamente il Locatore di qualsiasi rottura
o malfunzionamento dello stesso comunicando i chilometri registrati
al momento della roltura. In caso di mancata o ritardata comunicazione
|| Locatore avra facolta di conteggiare forfettariamente una percorrenza
giornaliera pari a Km 100 a decorrere dal giorno  dell'ultimo conirolio
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effettuato dal Locatore fino al giomo della riparazione. |l Cliente sarad
responsabile nei confronti del Locatore o di terzi di tutte le conseguenze
civili e penali dovute o determinate dall'alterazione del coniachilometri.
12.2  Archivio Nazionale Veicoli (ANV)
Il Cliente dichiara di essere a conoscenza del combinato disposto degli
arit. 94, comma 4-bis, C.d.S. e 247-bis DPR n 495/1992, nonché delle
successive modifiche e disposiziom attuative, VWL, nell'ottica di ridurre
l'impatto nella gestione operativa e amministrativa delle vetture a noleggio,
gestisce per conto del Cliente questa attivita ogni qualvolta si renda
necessario.
Il Cliente dichiara di essere a conoscenza che |'eventuale necessita di
aggiornamento delll ANV in caso di comodato d'uso del veicolo dovra
essere gestita dal Locatario a cui il Comodatario dovesse aver conferito
delega o direttamente da quest'ultimo.
Il Cliente si impegna a conferire la documentazione necessaria atta a
svolgere tale attivita (come ad esempio: delega generale al Locatore,
copia del documento d'identita del Legale Rappresentante)
In caso di mancato conferimento della documentazione di cui sopra a VWL
contestualmente la solloscrizione del presente accordo gli adempimenti di
legge si intenderanno oftemperati direttamente dal Cliente (o0
dall'eventuale Comodatario) e VWL sara manlevata da qualungque
conseguenza legata alla mancata comunicazione dei dati

13. SINISTRI
In tutti i casi di sinistr derivanti da circolazione stradale il Cliente & tenuto a:
a) in caso di sinistro che non vede il coinvolgimento di altri veicoli

trasmettere antro 48 are dalla data deli'evento all'ufficio sinistri del
Locatore una relazione dettagliata circa accadimenta utilizzando il
tool on line allindinzzo
hitps; cclignti vwis. iwidriver/| DenunciaSinistri.a
b) in caso di sinistro che vede il coinvolgimento di uno o piu veicoli,
compilare il modello di denuncia sinistro e trasmetterlo entro 48 ore
dalla data dell'evento all' ufficio sinistri del Locatore ulllizzando il tool
on line all'indirizzo
hittos:/facoes nti_wwis ihvwidnver/page/ DenunciaSinisin. aspx e
spedirlo a mezzo raccomandata A R.. il Cliente & altresi tenuto a
farnire ulteriori Informazioni nchieste dall'ufficio sinistri del Locatore
necessari per la positiva definizione entro i termini da questi

comunicati;

c) chiedere lintervento della pit vicina Autorita in caso di feriti o di
discordanza tra le dichiarazioni delle parli coinvolle;

d) prendere nota di tutti i nomi e gli indirizz1 delle parti coinvolte e dei
lestimoni;

e) curare la custodia del veicolo;

f) utihizzare esclusivamente l'organizzazione autorizzata dal Locatore
per I'eventuale traino

a) Fare riparare il veicolo, a fronte di specifica richiesta del Locatore, net

tempi da questi indicati
In caso di sinistro occorso con controparte estera, il Cliente si impegna ad avere
una condotta atta allidentificazione della controparte avendo cura di reperire
almeno le seguenti informazioni: targa del veicolo e Compagnia assicurativa In
caso contraro sara facolta del Locatore addebitare i danni causati dal sinistro
stesso.

14, RISOLUZIONE DELLA LOCAZIONE PER FURTO, GRAVE INCIDENTE O
GRAVE DANNO ED ECCESSIVA ONEROSITA

Furo lglale: in caso di definitiva indisponibilita del veicolo in conseguenza di furto
totale il Cliente rimane obbligato al pagamento del canone per un periodo di 30
{trenta) giorni dalla data del furto e comunue non oltre la data della prevista
originaria scadenza contrattuale. Se in questo periodo il veicolo rubalo fosse
ritrovato, & obbligo del Cliente continuare nelia prosecuzione del contralto ai
canoni originariamente convenuti, altrimenti decorsi 30 giorni il contratto
relativo al veicolo interessato si intendera risolto di diritto Nel caso in cui sia
prevista nel contratto la messa a disposizione, di una vettura sostitutiva la
stessa poira essere trattenuta dal Cliente per un periodo massimo di 30 giom
© comunque non oltre la scadenza nalurale del contratto

Grave Incidente - Grave Danno: il Locatore ha diritto di richiedere la
risoluzione del contratto relalivo al veicolo interessato qualora a seguito di
grave incidente o grave danno del vaicalo Il costo delle riparazioni superi I'80%
del valore commerciale oppure qualora l'evenlo avvenga entro i 30 giomi
precedenti la naturale scadenza del contratto. Nel caso in cui sia prevista
nella scheda d'ordine la messa a disposizione di una vetlura sostitutiva la
slessa dovra essere restituita dal Cliente entro 24 ore dalla data riportata nella
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lettera di risoluzione. || Locatore si riserva di porre a carico del Cliente le spese
relative agli eventuali giorni di ulteriore utilizzo. L'eventuale sottoscnzione di un
successivo contratio avverra alle condizioni € prezzi in vigore al momento della
stipula del nuovo contratto senza alcun diritto del Clionta di vedersi nconosciute
i lutle o in parte le condizioni del cantratto precedente. Eccessiva onerosiz: il
Locatore ha diritto di richiedere la risoluzione del contratto per eccessiva
onerositd sopravvenula (ex arl. 1497 c.c.), derivante dalla sommatoria dei
costi gia sostenuti per il mantenimento del veicolo

In tutti i casi sopra elencati, il Cliente potra dover corrispondere
immediatamente al Locatore le somme prewviste dall'art. 15. Il Cliente potra
richiedere il rimborso di quota parte  dell’anticipo versato, calcolato utilizzando
la seguente formula:

importo anlicipo - {importo anticipo/n. giorni durata prevista x n. giorni durate
effettiva)

Tale condizione decadra nel caso di colpa grave o dolo del Cliente

15. RISOLUZIONE DELLA LOCAZIONE - CLAUSOLA RISOLUTIVA
ESPRESSA

Il contratto potra essere risolto in virtd di una semplice comunicazione da parte
del Locatore a mezzo raccomandata AR. o Pec nel caso in cui il Cliente si
rendesse inadempiente, anche parzialmente, di uno qualsiasi degli obblighi
conlratlualmente assunti essendo ognuno di essi considerato essenziale. In
particolare, e senza che ci6 abbia carattere di esaustivita, i Locatore potra
avvalersi della clausola risolutiva espressa in caso di violazione anche parziale
delle seguenti obbligazioni:

a) in caso di mancato pagamento alla data di esigibiita anche di un solo
canone per ciascun veicolo o altro importo a qualungue titolo dovuto
dal Cliente in forza del contratto;

b) in caso di mancato versamento da parte del Cliente del deposito
cauzionale o dell'anticipo, ove previsli,

c) in caso di apertura di una qualsiasi procedura concorsuale a carico
del Cliente o suo assoggsttamento a procedura esecutiva 0 cautelare
o in caso si verifichi aliro fatto che delermini una diminuzione dei
requisiti di affidabilita economica del Cliente;

d) in caso di fermo amministrativo, sequestro e confisca del veicolo
determinati da dolo o colpa del Clienie stesso o di coloro ar quali sia
stata concessa la disponibilita del veicolo;

e) n caso di mancato ritiro di uno o pili veiceli da parte del Cliente
trascorsi 20 giorni dalla ricezione dell'avviso di disponibilita, inviato
tramite Pec ¢ raccomandata A R., di cui al precedente art. 3

fy in caso di violazione da parte del Cliente di uno qualsiasi degli
obblighi ed impegni a suo carico previsti negli articoli 7, 8, 9, 10. 11,
12, 13 del presente contratto,

g) 0 caso di decesso del Cliente;

h) nel caso in cui il veicolo non venga messo a disposizione del
Locatore per verificarne lo stato d'uso

Nel caso di nisoluzione del coniralto in tutte le ipotesi sopra elencate il Cliente a
Sua cura e spese dovra restituire immediatamente al Locatore o a persona da
questi designata i veicoli {(nessuno escluso) presso le sedi indicate dal Locatore
stesso, fermo il diritto di guest'ulimo a riprenderne legitimamente Il possesso
anche in luoghi di pertinenza del Cliente. Il Cliente dovra inoltre corrispondere
immediatamente al Locatore:

- tuttiicanoni ed importi a qualungue altro titolo dovuti al momento del
verificarsi della risoluzione e non ancora pagati,

- gliinteressi moratori convenzionali di cui all'arl. 5;

- se esercitata entro il dodicesimo mese, sara soggetia ad una penale
equivalenie alla meta dellimporto dei canom mancanti alla prima
annualita pill un terzo dei successivi canoni fino alla scadenza del
contratto, se esercitata dal tredicesimo mese, sara soggetia ad una
penale pari all'importo di un terzo dei canoni a scadere

16. RECESSO ANTICIPATO

Ferme restando te ipotesi di cul all'arlicolo 3 che precede, 1l Cliente potra, in
assenza di inadempimenti contrattuali, fatta salva la riserva del Locatore di
aderire a tale richiesta, richiedere il recesso anticipato dalla locazione rclativa
ad uno o piu veicoll prima della scadenza contrattuale, con preavviso minimo di
80 giorni. Per ciascun veicolo, |a facolta di recedere dal conlratto:

a) se esercitata enlro 1l dodicesimo mese, sara soggetta ad una penale
equivalente alla meta dellimporlo dei canoni mancanti alla prima
annualitd pil un terzo dei successivi canoni fino alla scadenza del
contratto;

b} se esercitata dal tredicesimo mese, sara soggetta ad una penale pari
all'imparto di un terzo dei canoni a scadere.
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in caso di recesso anlicipato, il Locatore non effettuera alcun nmborso refativo
alla quota eventualmente versata a titolo di anticipo

17. CESSAZIONE DEL CONTRATTO E RESTITUZIONE DEI VEICOLI

Il Cliente alla scadenza contrattuale prevista per ciascun veicolo ovverc in
qualsiasi caso di cessazione del contratto, dovra restituire i relativi velcoli presso
le sedi indicate dal Locatore:

= nelle normali condizioni di uso;

- completi di tutti gli accessori (quelli forniti di serie, quelli previsti nella
scheda d'ordine e/o quelli successivamente instaflati dal Locatore su
espressa richiesta del Cliente) e di tutte le chiavi fornite;

- corredati della documentazione di bordo fornita: carta di circolazione o
originale della denuncia di smarimento, evenluale certificale ATP
originale se previsto da amologazione, documentazione assicurativa
complela (cerificato, Caria Verde) o copia della denunciz di
smarrimento, libretto service

Per “normale usura” deve intendersi 'appropriata utilizzo del veicalo che comporti
un normale degrado dello siesso senza presentare rotture, allerazioni di
parti meccaniche e/o di carrozzeria, par informazioni i Cliente puo fare
rifermento al “Form stato #'uso’ pubblicato sul silo del Locatore. Allatio della
riconsegna verra firmate dal Cliente o da persona da esso incaricata e dat
Locatare o da persona dallo sigsso incancala, un “Varbale di nconsegna”
dove saranno riportate le condizioni del veicolo In caso di mancala
sottoscrizione del “Verbale di nconsegna’ il Clente dichiara sin d'ora di
nconoscere il contenuto del verbale stesso. Gli eventuali danni meccanici e/o
di carrozzeria riscontrati sui veicoli non imputabili a normale usura e non
preventivamente comunicatl al Localore  verranne addsbitati al Cliente, cosi
come previsto dall’ar. 13 delle presenti condizioni. Parimenti verranno addebitat
al Cliente 1 cosli sostenuti dal Locatore per il dpristine di  riparazioni non
autorizzate dal Locatore € mal eseguite e per la eliminazione di scritte
pubblicitarie. Tale addebito polrd awvenire anche in assenza di effettivo
ripristine  del singole veicolo. in tal caso il Locatore formira oppartuna
documentazione comprovanle l'ammeniare dei danni rilevat. In caso di
controversia sulla valutazione dei danni le parti concordano nel deferire la
decisione al giudizio tecnico di un gerito 1scritto all'albo incaricato dal Lotatore.
La decisione del pemlo avverrd sulla base delle nsultarize folografiche e
documentali prodotte dalle parti; essa sard insindacabile ed inappellabile Le
spese del perlo saranno a carico della parte che risultera soccombente. Alla
scadenza conlratiuale, in caso di ritardo nella restituzione del veicolo n
assenza di preventivi accordi, il Cliente dovra cornspondere, oltre al canone
di noleggio, una penale di importo pari ad un frentesimo del cancne stesso
per ugni gmo di rilardo, ed eventuali somme dovute al chilometraggio
sccedente (calcolale sulla base di quanto stabllito dal presente arlicolo fatle
salve le azioni di diritto del Locatore per rentrare in possessc del veicolo
nelle ipotesi di seguito regolamentate). in caso di mancata resutuzione o quando
siano trascorsi 30 giorni dalla dats di restituzione indicata dal Localore,
per inadempienza del Cliente, olire a promuovere |'azione penale per
appropnazionz Indebila, il Locatore potra nchiedere una somma pan alla
valutazione commerciale del veicolo secondo la pubblicazione Eurctax Giallo o
di altra rivista specializzala scelta dal Locatore al momento della mancats
riconsegna, salvo la prova del maggior danno subito; questo in aggiunta a quanto
gia dovuto per altro litolo. Quanlo previsto dal presenle articolo vale anche
per i veicoli forniti In sostituzione o in preassegnazione
| chilometri inclusi nel totale dei canoni mensili per la durata contrattuale ed il
cormispettiva chilometrico per ogni chilometro eccedente sono riportati per
ciascun veicolo nella scheda dordine, salvo che il Cliente non chieda e
ottenga I'adeguamento chilometrico (in tal caso l'informazione & nponata nel
documento di modifica contraltuale sotipscritto). Tale corrispelive sard
dovulo alla cessazione del contratto per qualsiasi motivo essa sia
avvenuta. Nel caso in cui, alla cessazione del contratto, non fosse possibile
rilevare it chilometraggio percorso dal veicolo, lo stesso sara stimato
nproporzionando l'ultima percorrenza rilevala rispetlo alla effettiva durala
applicando la seguente formula:
[chilometri rilevati + n. grormi intercors: tra fa data di attivaziane del contratio e
Ja data della nlevazione sigssa x n. giorni durata effetlival
In caso di risoluzione anticipata del contratto, al fine di determinare se sia
dovuto il corrispettive per eccedenze chilometriche, i chilometri inclusi nei
canoni mensili per la durata originariamente prevista del contratto, verranno
ridotti in proporzione alla minor durata effettiva dello stesso con la seguente
formula:
[totale chilometn inclust — n. giorm durata prevista x n giorni durata effettival.
Salvo I'potesi di recesso anticipato dal contratto come previsto nel'art 16, al
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termine della locazione, nel caso in cui il chilometraggio risultasse inferiore a
quello prewisio dalla scheda d'ardine il Locatore rimborsera i chilometri non
percorsi al costo riportato nella scheda d'ordine alla voce “rimborso km”.

18. CESSIONE DEL CONTRATTO ED ALTRI ATTI

£ in facolta del Locatore di cedere il contraito, i crediti o qualsias altro
diritto che al Locatore ne dervi. La cessione verra comunicata per iscritto al
Cliente ed avra immediato effetio intendendosi gia sin d'ora consentita ed
accettata dal Cliente stesso.

Al di fuon dei casi previsti dall'arl. 12 del presente contralto, & espressamente
fatto divieto al Cliente di cedere a terzi il presente conltratto, di sublocare i veicoli
ed in genare di compiere alli di disposiziane degli stessi che ne comporing il
trasferimento della detenzione a terzi (comodato, usufrutto, deposito in garanzia
e simili) salvo praventivo accorda scrillo con il Locatore Il Locatore prima di
acceltare ogni eventuale sostiluzione venfichera idoneita del subentranie e si
riservera di accellare o mene il mantenimento delle condizioni contratiuall  Le
spese di voltura, pari a Euro 150,00 + IVA (Totale Euro 183,00) per ciascun
veicolo volturato, saranno a carico de! subentrante

19. ADESIONE AL CONTRATTO

Farme le disposizioni di cul agli ant. 12 & 18 del centrallo. in dipendanza delle
dictiarate esigenze operalive di un Gruppe societanc del Chiente che
possono preveders ['nterasse delle Sociela facant pane del gruppo ad adenrs
al contratto. il Locatore si impegna a  considerare applicabill le condizion
contrattuali ed economiche applicate al Cliente anche alle societa indicate
denominato "Elenco di Sociela Aderenti” [36-0086), a condizione che I'adesione
delle Societa Aderenti avvenga richiamando le condizioni contrattuali per
tempo vigenli e nell'ambito di vigenza del contratto previsto dall'art. 2 & salvo che
non sia intercorso Il recesso efo una dichiarazione di revoca della possibilta di
adesione da parte del Locatore; in tal caso, la dichiarazione che il Locatore
polra comunicars al Clhiente a mezzo Pec o raccomandata AR, fara cessare
gli effetli della presente clausola con la conseguenza che 3 far data dalla
ricazione della stessa da parte del Clignte, non potranno essere effelluate nuove
adesioni da parte delle Societa Aderenti che non siano gia divenute Clienti
avendo parferionalo la propria adesione. Gli effelli della presenle tlausola per
le Societa Aderenti cesseranno, aliresi, anche in ¢aso di intervenuts cessazione
del contratlo con il Cliente per qualsiasi causa, ivi inclusa la risoluzione del
contratio - stesso (anche per gli effetti di cui sub. artt. 14 e 15), dal momento del
verificars: della slessa, salva diversa dichiarazione per iscritto da parte del
Locatore. Me consegue che, da tale momentg, le Societa Aderenti nan petrannc
o aderire nchiamando, per nuowi contrath, le condizioni contrattuall ed
economiche  applicate al Cliente. Compete al  Cliente comunicare
immedialamente alle Societa Aderanti | venir meng della possibilits di
adesione. Al fine di consentire I'adesione, si intende onere e responsabilita
ascritta a cura esclusiva del Cliente trasmettere alle Societa Aderenti, nelle
forme per tlempo aggiarnate, copia intagrale del conlratio unitamenie 2l modulc
di adesione e all'lnformativa Prvacy pradisposta dal Locatore. L adesione alle
condiziont contrattuali potra avvenire singolarmente da parte di ogni Societa
Aderenti e potra essere esercitata, solo ed esclusivamente, attraverso la
trasmissione al Locatore, in forma completa e solloscrita da parte dei
segaett muniti di sppasiti poteri, della dighiaraziong contenula nel modulo di
adesione, quale adesione integrale e specifica a tufte le condizioni contrattuali
nella versione vigenie al momento della dichiarazione, unitamente a specifica
schada 4'crdine e alle dichiarazioni ejo aitestaziom di legge pravisie all'ard. 21
Le Societa Aderenti st intendono sin d'ora informate e, a seguito dell’avvenuta
informativa, accettano i limiti e le condizioni per il perfezionamento dell’adesione
nonché |a decadenza dalla possibilita di aderire

20. FORO COMPETENTE E LEGGE APPLICABILE

Tulte le controversie che dovessero insorgere in relazione alla validita,
interpretazione, esecuzione o risoluzione del presente conlratto e dei singoli
contratti di locazione, & eomunque in ogni ipotesi di controversia in qualche medo
dipendente o collggata con il prasente conlratto, sara competente in wia esclusiva
Il Foro del Consumatore. |l presente contratio & disciplinato dalla legge italiana.
Al link htips:/Avww. vwis it/preapproval-ierminiecondizioni.html, 1l Cliente potra
consultare al punto 9, la piatlaforma QDR dell'Unione Eurcpea, attraverse cul
poira attivare un meccanismo extra-givdiziale di risoluzione delle controversie di
cui al presente contratlo

21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI E PER GLI EFFETTI DI
CUI AL REGOLAMENTO UE 679/2016 (GDPR)

Ai sensi del Regolamento UE 679/2016 ("GDPR") nonché del D.Lgs n. 196/2003

("Codice Privacy”) e sue successive modificazion, il Cliente dichiara di aver preso
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visione e di conoscere il conlenuto dell'informativa all'uopo predisposta nonché
di aver aspresso lberamenie 12 proprie preferenze in merito al lrallamenio dei
Suoi dat personali condotto dal Locators in qualita di Tilolare dal trattamento. |
dati personali da ciascuno rispetivamente tratiali nell' ambito dells attiviia aggetio
del prasente contralto saranno iratiali dal Cliente e dal Locatore in qualila di
Titolari del trattamento che si impegnano ad adempiere agli obblighi loro previsti
dalla normativa in materia di protezione dei dati personali applicabile. Le Parti
convengono chie, in caso di raccolta prasso linteressate di dati che lo nguardana,
esse s impegnano 2 fornire allinteressato, nel momento in cul ne ctlengono |
dati personali, le Informazioni indicate dall'articolo 13 del GDFR,| qualora, nvece
tale raccolta avwenga presso lezi, e stesse si impegnano a fornire alla persona
interessata, nel momento in cui ne oftengono i dati personali, le informazioni
indicate dall'articolo 14 del GDPR, Il Cliente dichiara inoltre di aver assolto nei
confronti dei conducenti dei veicoli oggetlo del contratto gli obblighi in materia di
protezione dei dati personali previsti dal GDPR nonche dal Codice Privacy e sue
successive modificazioni. Il Cliente si impegna a fornire ai conducanti informativa
ai sensi dell'art. 13 del GDPR indicando in essa che i dati persanali dei conducents
potranno essere trattatl dal Locatore, in qualita di titolare del trattamento, e/a da
iornitori, in qualita di responsabill esterni del watiamento. di cui il Locatore si
avvale, per finalitd strettamente connesse all'esecuzmone del contratio tra cui a
liloln esemplificativo: 1z gestione della notifica de verball di contravvenaione al
Codice della Strada, mancata corresponsione del costo di parcheggi, pedaggi,
altre sanzioni, A tal fine, il Cliente dichiara che per i veicoli locati, a propria cura
e sotlo la propria responsabilita, adempiera nel confronti dei conducenti ad ogni
obblige su di sé gravante circa Il trattamento dei loro dati personali, esonerando
an d'ora Il Locatore da ogni responsabilitd nei confrontt dei conducent e
tenendolo indenne da ogni eventuale richiesta risarcitoria avanzata dagli stessi
Al fini dell'applicazione dell'eventuale adesione delle Societa facent parte del
gruppo di cui all'ar. 19, il Cliente dichiara che, in relazione ad ogni dato personale
efa informazione comunicata in rifenmento alle Societa Aderenti, ha provveduto
ad assolvere preventivamente agli adempimenti in matenz di trattamanto del dati
personali e, conseguentemente, | dati e le informazioni che sonc contenut
nell'allegato "Elencc Socetd Aderenti” [36-0086] sono comunicati in medalita
pienamente lagittima e conforme ai fini del trattamenito dei dati personall di cui si
assume piena responsabilita Le Societd Aderenti che desiderassers aderire al
Contratle si impegnano a prendere prevantiva wisione dell'informativa sul
traltammento dei dati e, solo successivamente, a rendere al Localore conforme
attestazione e rilascio del consensao congiuntamente all'adesione

22. VALIDITA CONTRATTUALE

Il presente contratto quadro, indipendentemente dalla data di seitascrizione, ha
validita fino al 31 dicembre con tacito nanave di anno in anno salve disdetta da
comunicarsi da una parte all'altra mediante lettera raccomandata A.R. almeno 15
giorni prima. |l Locatore si riserva la facolta di anno in anno di rivedere le
condizioni contrattuali, e propare una modifica del contratto quadro. Resta
comunque convenuto che, anche in caso di disdetta, le presenti pattuizior
contrattuali produrranno i loro effetti e continueranno a regolare i rapporii locatvi,
relativi alle singole schede d'ordine, stipulati in costanza del presente contratio
fino alla loro naturale scadenza, Qualsiasi pattuizione diversa dalle condizioni
sopra riportate deve, a pena di nullita, risultare accettata per iscritto dal Locatore

23. COMUNICAZIONI

Il Cliente si impegna a dare immediata comunicazione al Locatore, per iscritto
mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento, di tutte le eventuali
variazioni di indirizzo, Pec/email, nonché di ogni altra informazione fornita all'atta
della stipula del presente contratto

24. CONTATTI E FUNZIONI WEB

Il Cliente avra a disposizione sul sito www vwfs.it diverse funzionalita util alla
gestione dei servizi del/l propniga contratii/o nonché 1 form di contatto interattivi
che consentono una rapida inlerazione con gli uffici del Locatore. Qualsiasi
comunicazione scritta pud essere anche recapitata al seguente indirizzo
Volkswagen Leasing GmbH, Via Privata Grosio 10/4, 20151 Milano (MI)

25, MODELLO 231 E CODICE DI CONDOTTA

Il Cliente dichiara di aver letto, conosciuto e accettato il Modello di
Organizzazione, Geslione e Controllo ex D.Lgs. n. 231/2001, nella versione
di volla in volta sggiornato e il Codice di Cundotta antrambi pubblicati sul sito
www. ywfs.it.

ih b

VOLKSWAGEN LEASING GMBH

26. ADEMPIMENTI A CONTRASTO DEL RICICLAGGIO E DEL
FINANZIAMENTO DEL TERRORISMO
Al fine consentire al Locatore di conformarsi alle politiche aziendali del Gruppo
Votkswagen In materia di adeguata verifica del Cliente, guest'ultimo dovra
prontamente fornire al Locatore, al momento della sottoscrizione del contratto:
a) il Modulo di adesione, debitamente compilato nel box relativo
all'identificazione del cliente e dell'eventuale titelare effettivo (in caso di
clientela persona giuridica),
b) copia di un valido documento di riconoscirmento del cliente avverg, in
caso di persona giuridica, del legale rappresentante / procuratore
(firmatario della proposta di coniralta),

c) in caso di persona giuridica, copla di un valido documento di
ricanoscimento di giascuno dei fitolar effellivi identificati nel Modulo di
adesione;

d) qualungue ulteriora documentaziona che il Locatore dovesse richiedere
al Cliente a chigrimento/approfondimento della documentazione di cu
ai precedenti punii del presente articolo.

il Clienle dichiara che né esso, né suol eventuali rappresentant legali,
procuratori, titolari effettivi, ove presenti, hanno intrapreso alcuna attivita o
condotta che possa violare leggi, regolamenti o norme di contrasto al riciclaggio
e/o al finanziamento del lerrorismo

Il Chente dichiara che né esso, né suoi eventuali rappresentanti legahi,
procuratori, litolari effettivi, ove presenti, sianc, ovvero siano posseduti o
controllati da soggetti che siano destinatari di eventuali sanzioni da parte delle
Autorita nazionali o internazionali competenti per materia ovvero stabiliti, o
residenti in Paesi oggetlto di sanzioni che vietino in generale i rapporti con tale
governa, Paese o territorio.

It Clienle dichiara che né esso, né suol eventuali rappresentanti legali,
pracuraton, titolari  effettivi, ove presenti, ulilizzeranne, direltamente o
indirettamente, i veicoli locati per attivita o business con gualsiasi seggetto. o in
qualsiasi Paese che, al momento dell'utilizzo del veicolo, sta una persona o un
Paese sanzionaio da parte delle Autonta nazionali o internazionali competentr in
materia di contrasto al riciclaggio e finanziamento del terrorismo

I caso di madifica di ciascuna delle dichiarazioni rilasciate ai sensi del presente
articolo. il Cliente deve darne tempestiva informativa al Localore

Sede Leple
VOLKSWAGLN LEASING GMBH
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VOLKSWAGEN LEASING GMBH , Succursale di Mllano, via Privata Grosio 10/4 - 20151 Milano, Italy

Data: 23/07/2024 Spettabile
. COMUNE DI TRIESTE
2raqgl‘_’taz"f’fz'22626147352'° PIAZZA UNITA' D'ITALIA, 4
od. Cliente: 34121 TRIESTE (TS)

Proponente: CROVER! ALESSANDRO

Mail Proponente: alessandro.croveri@vwfs.com

Nr. Contratto: 197540

Convenzionato: VOLKSWAGEN LEASING GMBH (100257)

Mail: comune.trieste@certgov.fvg.it
Pec: comune.trieste@certgov.fvg.it

PRODOTTO

Descrizione Catalogo: Corporate Standard

VEICOLO Rif. Configurazione 2217789 del 23/07/2024

Veicolo: VOLKSWAGEN PASSAT 1.5 TSI eHybrid Business DSG (CJ53YY)

Alimentazione: Elettrico Consumo misto: 0.40 I/100km

Normativa: EU6 E Emissioni CO2: 0 g/km (WLTP Combined High Vehicle)
Potenza: 204 CV ( 150 KW ) Body type: wagon

Cambio:Automatico Porte:5

Km totali: 60.000 Km/anno: 15.000
Durata: 48 mesi Km/mese: 1.250
Deposito cauzionale: 0,00 € Anticipo : 0,00€ + IVA (Totale €0,00)
Modalita di pagamento: SDD No dilazione (Q) N° pneumatici: 4
N° pneumatici aggiuntivi: 0
CANONE
Canone finanziario: 441,87€ + IVA (Totale €539,08) Km eccedente: €/km 0,10 + IVA (Totale €0,12)
Canone servizi: 238,13€ + IVA (Totale €290,52) Km a rimborso: €/km 0,05 + IVA (Totale €0,06)

Canone totale: 680,00€ + IVA (Totale €829,60)

Gestione Multe : Euro 10 pill IVA {Totale €12,20) a rinotifica RCA : Massimale 26.000.000

Manutenzione : Ordinaria e Straordinaria Pneumatici : Mix - Premium - Limitate

Assicurazione Infortuni Conducente : Massimale Euro 77.500 Copertura Incendio/Furto/Danni: Pen. Inc/Furto 0% min €0 -
(Franchigia 3%) Danni (cristalli inc.) €0

Vettura sostitutiva L - Compact Wagon: Tutela Legale: Tutela Legale

Archivio nazionale veicoli: Archivio nazionale veicoli

Servizio Consegne: Servizio Consegne Dealer

Fino a diversa comunicazione da parte della Casa Costruttrice, le Informazlonl di cui alla presente, relative alle emissionl di CO2, al consumo di carburante e alla normativa antinquinamento,
hanno I'esclusivo scopo di fornire una generale descrizione delle caratteristiche del veicolo e non costituiscono - sotto nessun profilo, neanche indiretto - promessa da parte dl Volkswagen Leasing
GmbH e del Concessionario della possibile fornitura di beni aventi tali caratteristiche.

Offerta valida 30gg dalla data di emissione salvo variazioni di listino e/o oneri fiscali e comungue soggetta all'approvazione dl Volkswagen Leasing GmbH. La ripartizione sopra riportata tra canone
di noleggio e servizi ha valore indlcativo; la ripartizione definitiva sara quella riportata sulla prima fattura emessa dopo |a consegna del veicolo. Offerta valida per 30gg dal 24/07/2024,
In caso di variazioni dell'aliquota dell'lVA nel corso del rapporto contrattuale Volkswagen Leasing GmbH, a seguito della modifica intervenuta, si riserva di adeguare I'lmporto totale Indicato.

A segulto dell'entrata in vigore della Legge n. 157/2019, con efficacia dal 1 gennalo 2020 I'onere relativo al pagamento del bollo (inclusa I'addizionale erarlale, ossia il c.d. "superbollo") sard a
carico del cliente della societa di noleggio (locatario} e non pill della societd di noleggio quale praprietarla del veicolo {locatore). Seguendo la nuova normativa, sara dunque il cliente soggetto
tenuto al pagamento da effettuare in favore della Reglone {o Provincia Autenoma) in cui ha la propria sede legale o residenza. Volkswagen Leasing GmbH, ove prevista, effettuerd a titolo gratuito
il servizio di pagamento della tassa di proprieta e dell'addizlonale erariale In nome e per conto del Cliente e la stessa non verra inclusa nel canone NLT deila presente offerta ma sara oggetto dt
separata fattura accessoria.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES E UN MARCHIO DI VOLKSWAGEN LEASING GMBH

VOLKSWAGEN LEASING GMBH

SEDI SLCONDARIA AEDE SECONDARIA SEDL SECONDARIA RI A MILANQ 1564471 SENE LEDGALE

MILANO VERONA IRENTO #t A VERANA 291000 VOLKSWAGEN LEASING GMDIL
VIA PRIVATA GROWIC 1074 VIALE G, GUMIPER L | VIA ALTQ ACHGE, 30 RT ALTRENTQ 243005 GIFHORNER SIRABE. %7

1 201%) MILANG 12317137 VEPONA 1+ 30121 TRENTO CON FSCAPARL VAN, INCRIZIONE 12 - 30112 URAUNSE HWEIG

TEV: 4 39 02 39267RAL THE 439 04% BOOTKGY R1. 12549080152 CAPIIALE SOCIALT € 76030450

PEC: volkswagenleasing@postater | cedaer i1
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VOLKSWAGEN LEASING GMBH , Succursale di Milano, via Privata Grosio 10/4 - 20151 Milano, italy

Data: 23/07/2024 Spettabile
, COMUNE DI TRIESTE
gr'chglf"az"f’ll‘*2-2262147352'0 PIAZZA UNITA' D'ITALIA, 4
perElientes 34121 TRIESTE (TS)

Proponente: CROVERI ALESSANDRO

Mail Proponente: alessandro.croveri@vwfs.com

Nr. Contratto: 197540

Convenzionato: VOLKSWAGEN LEASING GMBH (100257)

Mail: comune.trieste@certgov.fvg.it
Pec: comune.trieste@certgov.fvg.it

LISTINO ED EQUIPAGGIAMENTI Rif. Configurazione 2217789 del 23/07/2024

VOLKSWAGEN / PASSAT 1.5 TSI eHybrid Business DSG

Prezzo listino veicolo: 46.284,20 € + IVA (Totale €56.466,72)
IATOSXO0A - Colori metallizzati (5X5X/0A0A) 643,44 € + IVA (Totale €785,00)

CB - Microfibra "ArtVelours Eco" Pure Grey 0,00 £ + IVA (Totale €0,00)

S5X5X - Diabase Grey metall. 0,00 € + IVA (Totale €0,00)

0,00 € + IVA (Totale €0,00)
Totale Allestimenti

643,44 € + IVA (Totale €785,00)
Totale optional

46.927,64 € + [VA (Totale €57.251,72)
Totale

* Con riserva di modifiche di progettazione ed equipaggiamento da parte del Costruttore.

Offerta valida per 30gg dal 24/07/2024.

in caso di variazioni dell'aliquota dell'IVA nel corso del rapporto contrattuale Volkswagen Leasing GmbH, a seguito della modifica
intervenuta, si riserva di adeguare I'importo totale indicato.

Data Timbro e firma cliente

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES € UN MARCHIO Ol VOLKSWAGEN LEASING GMBH

VOLKSWAGEN LEASING GMBH

SEDL SECONDARIA SLDE SECONDARIA SEDL SECONDARIA Rt A MILANO 1564471 SEDL LEGALE

MILANO VERUNA IKENTO REA VERUNA 291000 VULKSWAGEN LEASING GMBH
VIA PRIVATA GROSI0, 10/4 VIALL G R GUMPIRT. | VIAAITOADICH 30 Rt A TRENTO 243095 GIFHORNER STRABE 57

P 20151 MILANO I 37137 VIRONA I- YR121 TRCNTO CODFISC /PART IVA/N ISCRIZIONF 1D 4H112 DRAUNSCIHIWEIG

TEL +3902 39267881 1EL +39 045 8091895 R1 125490801514 CARITALL SOUALT € 76003 950
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VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY 10 MOQBILITY

VOLKSWAGEN LEASING GMBH , Succursale di Milano, via Privata Grosio 10/4 - 20151 Milano, Italy

Data: 23/07/2024

Nr. Quotazione: 2217352.0

Cod. Cliente: 422664

Proponente: CROVERI ALESSANDRO

Mail Proponente: alessandro.croveri@vwfs.com

Nr. Contratto: 197540

Convenzionato: VOLKSWAGEN LEASING GMBH (100257)

Spettabile

COMUNE DI TRIESTE

PIAZZA UNITA' D'ITALIA, 4

34121 TRIESTE (TS)

Mail: comune.trieste@certgov.fvg.it
Pec: comune.trieste@certgov.fvg.it

SCHEDA D'ORDINE

Spettabile COMUNE DI TRIESTE

specifiche:

Colore esterno: 5X5X - Diabase Grey metall.

Oggetto: conferma ordine - Offerta N° 2217352.0 del 23/07/2024 - Configurazione N° 2217789 del 23/07/2024

Con riferimento all'oggetto vi restituiamo la presente per accettazione e per conferma dell'ordine del veicolo con le seguenti

Colore interno: CB - Microfibra "ArtVelours Eco" Pure Grey

Rinnovo sl [ NO
Data di richiesta consegna:
Luogo di consegna:

Utilizzatore:

Targa darinnovare:

Centro di costo:

Data

Timbro e firma cliente

Serivere in stampatelio 1l Nome e Cognome del Clients (Per It societa Legale Rappresentante !
Soggetto munito dei necessari poteri de procura)

Timbro e firma del Convenzionato

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES E UN MARCHIO DI VOLKSWAGEN LEASING GMBH

VOLKSWAGEN LEASING GMBH

SEDL SECONDARIA ST DF SECONDARIA SEDL SLCONDARIA
MILANO VEHUNA TRENTO

VIA PRIVATA GROSIO, 1074 VIALE G R GUMPERL | VIAALTO ADIGT 30
120151 MILANG 1- 17137 VERONA I 4HL21IRINTO
TEL 13902 3926/88] TEL 119 045 BO918YS

R1 A MILANO 1564471 SEDL LEGALE

K1 A VIRONA 291000 VOLKSWAGEN LI ASING GMIBH
RI A TRENTO 243095 GIFHORNER STRABE 5/
CUDIISC PART IWAZN ISCRITIONT 1) 1112 BRAUNSCHWEIG
R 17549080159 CAPITALL SOUIALE € 76 004950
PEC volkswvapenivasing oposlacert cedactit
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VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

VOLKSWAGEN LEASING GMBH

MODULO DI ADESIONE GLIENTE

DATI DEL CLIENTE

Ditta individuale E] Persona Giuridica[_] Pubblica Amministrazione [J sDI- Codice Destinatario Fattura
Cognome e Nome o Ragicne sociale
Coicefiscalel | | | 1 | 1 1 1 1 1ttt & | yewmAa_{ & 1 L 1 1borr]
Indirizzo: Via e n. civico CAP Localitd Prov.

Tel. Cell. E-mail PEC

Luogo e dafa di nascita Tipo documento N.

Rilasciato da il Localita Prov.

*Carica Socistaria/Poteri rappresentativi: Legale Rappresentante [ | Procuratore [:] Sesso M D F D

Cognome & Nome CodiceFiscalel | 1 1 [ | ¢ L ¢ 1 ¢ [ | 1|
Luogo e data di nascita Nazionalitd
Indirlzzo dl residenza: Via e n. civico CAP. Localita Prov.
PEC
E-mail Tipo documento N.
Rilasciato da it Localita Prov,

[ (SOCIETA ADERENTE/I) vedas! Allegato n. 1 al “ONTRATTO DI LOCAZIONE VEICOL} SENZA CONDUCENTE" - ELENCO SOCIETA ADERENTI

AGCETTAZIONE CONDIZIONI GENERALI

Il Cliente dichiara di aver preso visione e di accettare le “Gondizlonl generali dl locazione velcoli senza condugenta”. Dichiara altresi di essere a conoscenza dell'onere di comunicare a Volkswagen Leasing
GmbH qualsiasi variazione dovesse intercorrere, in corso i contratto, circa i dati identificativi e societari inseriti in codesto modulo (compresi quelli relativi ai documenti di identit, se scaduti e/o ai dati del/i titolare/i
effettivo/i identificato/i). In caso di Persona Fisica, ai fini del presente contratto, il Cliente dichiara inoltre di agire in nome e per conto proprio,

Firma del Cliente (Per ie soctata timbro e firma di Legale Rappresentante / Soggetto munito del necessari poter! da procura) X

SOTTOSCRIVERE PER SEPARATA E SPECIFICA AGCETTAZIONE

|| sottoscritte dichiara di aver letto e di accettare integralments tutte le clausole sotto riportate ed in particolare anche per gll effett! degll articoli 1341 e 1342 del codice civlle, di approvare specificatamente quelle
di cui all'articolo 1 (Oggetto del contratlo, garanzia e responsabilitd), 2 (Consegna - Durata contrattuale), 3 (Disdetta ordine), 4 (Anticipo & deposito cauzionale), 5 (Canoni e altri pagamenti), 6 (Gestione multe),
7 {Assicurazione RCA e infortuni al conducente), 8 (Incendio e furto - Ipotesi i esonera della responsabilita esclusioni, denuncia - Contributo convenzionale del Cliente), 9 (Riparazione danni), 10 (Manutenzione
veicolo}, 11 {Soccorso stradale, veicolo sostitutivo e preassegnazione), 12 {Uso veicoli), 13 {Sinistri, 14 (Risoluzione della locazione per furto, grave incidente o grave danno ed eccessiva onerosit), 15 (Risoluzione
della locazione - Clausola risolutiva espressa), 16 (Recesso anticipato), 17 (Cessazione del contratto e restituzione def veicoli), 18 {Cessione del contratto ed altri atti), 19 (Adesione al contratto), 20 (Foro competente
¢ legge applicabile), 21 (Trattamento dei dati personali ai sensi e per gli effetti di cui al regolamento UE 679/2016 GDPR), 22 (Validita contrattuale), 23 (Comunicazioni), 24 (Contatti e funzioni web), 25 (Modello 231
o codice di condotla), 26 (Adempimenti a contrasto del riciclaggio e del finanziamento del terorismo).

Firma del Cliente (par ¢ sacista timbro e firma di Legale Rappresentants / Soggatio munita del necassarl poter! da procura) X

DELEGA INTERNA PER SOTTOSCRIZIONE OFFERTE DI NOLEGGIO A LUNGO TERMINE® (soio in caso of soctets)

Il sottoscritto dichiara: di essere I'unico autorizzalo alla sottoscrizione delle offerle di noleggio a lungo termine
[:l di autorizzare alla sottoscrizione per accettazione delle offerte di noleggio a lungo termine i seguenti nominativi, di cui si allega carta d'identita e codice fiscale:
COGNOME NOME CODICE FISCALE RUOLO FIRMA LEGGIBILE DELEGATOA
D che & sufficiente il timbro societario per considerare accettata 'offerta TIMBRO SOCIETARIO
di noleggio a lungo termine e procedere con il refativo ordine
Firma del Cliente (rimbro 6 firma ai Legale Rappresentante / Saggetto munito del necessar! poter! da procura) X
PRIVACY

Il sottoscritlo dichiara di aver preso visione dell'informativa resa ai sensi dell'art, 13 det regolamento UE 2016/679 (GDPR),

Firma del Richiedente X

IDENTIFICAZIONE DEL CLIENTE E DEL TITOLARE EFFETTIVO

| SOTTOSCRITTO previamente reso edotto dell'obbligo di indicare il “titolare effattivo™ per cui sl intende: la persona fisica o le persone fisiche cui In ultima Istanza & attrlbuibile la proprieta diretta o indlretta dell'ente
o Il retativo controllo ovvaro, nel caso dl socleta dl capitall, 1) colul o coloro che possiedono una quota superiore al 25% del capilale soclale (proprietd diretta), oppure 2) colul o coloro che possledono una quota
superlore al 25% del capitale soclale per il tramite di societa controllate (proprieta indiretta), Nef caso non sia possibile identificarlo con uno dei criteri sopra indicati, 3) il titolare effettivo coincide con colui o coloro
che hanna il controllo dell'ente in virtil del controllo della maggioranza dei voti in assemblea ordinaria o sufficienti per esercitare un'influenza dominante. In uftima istanza & 4) la persona/e fisica/fisiche titolare i
poteri di amministrazione o di direzione della societ DICHIARA {Allegare: Documento d'identita e Codice Fiscale dell'identificalo e degli eventuali titolari effettivi se diversi dall'identificato):

[ diessere 'unico titofare effettivo della ditta/societs;

[ diessere titolare effettivo della ditta/societa unitamente a: ams cogaane s Gogooms] J—

[] dinonessere il titolare effettivo della ditta/societd. I titolare/i effettivo/i &/50n0’: oms cosnams oma Cognome]

°S1 precisa che, In via resiudle, nel caso di omessa indicazione del ttolgre effettivo viene intesa oo Cognoms) {oma Cogramaf

I'attribuzione della titolaria effettiva delia oifta'socteta in capo al Legale Rappresantante/Presidente

del CdA delia stessa (dali che vengono rinvenuti tramite If ricorso & visure cameral). Luogo e data

Timbro e Firma del soggetto identificanie X Firma del Cliente X

(per identificazlons del 8 verifica dall delle slessa) (Timbro e Firma di Legale Reppresentants / Sogelto munito del necessari poteri da procura)

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES & un marchio di VOLKSWAGEN LEASING GMEBH

VOLKSWAGEN LEASING GMBH

sede secondaria Sede secondaria Sede secondaria R.EA Milano 1564471 Sede Legale

di Milano diVerona di Trento R.EA Verona 291000 VOLKSWAGEN LEASING GMBH
Via Privata Grosia, 10/4 Via GR. Gumpert, 1 Via Alto Adige, 30 REA Trenlo 243095 Gifhorner Strasse, 57

1+20151 Milano |- 37137 Verona 1- 38121 Trento CODFISC/PART. (VA/ [ - 38112 Braunschweig

Tel: 139 02339267881 Tel: 439 045 091895 N.ISCRIZIONE R1 12549080153  Capitale sociale: € 76.003.950

PEC: volkswapenleasing@postacert cedacriit




1FIVET Mod, 36-0119 - 01/2023

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

VOLKSWAGEN LEASING GMBH

ART. 94, COMMA 4-BIS DEL C.D.S. E ART. 247-BIS D.P.R. N. 495/1992
Annotazione nell’ANV della intestazione temporanea di veicoli a titolo di locazione senza conducente

Con !a presente, il Cliente

DATI DEL CLIENTE
Privato [ Persona Giuridica [_] Pubblica Amministrazione [ |
Cognome e Nome o Ragione sociale

CodiceFiscale | [ | [ | L) PIVAL

Indirizzo: Via e n. civico CAP Localita ___ Prov

Tel Cell E-mail = men

Luogo e data di nascita Tipo documento ____ N

Rilasciato da __ . if Localita Prov.

Carica Societaria/Poteri rappresentativi: Legale Rappresentante |:] Pracuratore E] Sesso M I:] F D

CognomeeNome ____ .. _ __ Codice Fiscale| | | — -

Luogo e data di nascita Nazionalita B

Indirizzo di residenza: Via & n. civico CAP Localitd Prov.

E-mail _ R Tipo documento N

Rilasciato da il __ _Localita o Pov.
DELEGA

Volkswagen Leasing GmbH, con sedi secondarie in ltalia in Via Privata Grosio, 10/4 - 20151 Milano - R.E.A. 1564471, in Viale G. R. Gumpert, 1 - 37137 Verona - R.E.A. 291000,
in Corso Liberta, 119 - 39100 Bolzano - R.E.A. 203521, in Via Alto Adige, 30 - 38121 Trento - R.E.A. 243095, (il “Locatore"), alla presentazione presso gli Uffici del Dipartimento
dei Trasporti Terrestri, di ogni comunicazione di cui agli art. 94, comma 4-bis, C.d.S. e art. 247-bis, comma 2, lett. b}, del d.P.R. n. 495/1992, relativa all'aggiornamento
dell'Archivio Nazionale dei Veicoli (ANV), con riferimento a tutti i veicoli ordinati, in forza del contratto di locazione veicoli senza conducente esistente ed immatricolati

a partire dalla data di restituzione della presente.

DICHIARA

di essere a conoscenza del combinato disposto dell'art. 94, comma 4-bis C.d.S., del'art. 247-bis d.P.R n. 495/1992, nonché delle successive madifiche e disposizioni attuative.
In conformita a tali disposizioni di legge, & previsto F'obbligo di comunicare alla Motorizzazione Civile tutte le variazioni che comportino fa disponibilita del veicolo, per un
periodo superiore a trenta giorni, di un soggetto diverso dall’intestatario delta carta di circolazione

Per fa locazione di veicoli senza conducente la responsabilita di tali adempimenti e le sanzioni in caso di mancata ottemperanza, ricadono sull'avente causa (il Locatario/il
sub-Locatario/il comodatario nei limitati casi di comodato d’uso previsti dalle sopra richiamate disposizioni);

di essere consapevole che la presente delega vale come delega generale da ritenersi valida ed efficace sia ai fini dell'espletamento della prima comunicazione conseguente
alla stiputa di un contratto di locazione veicoli senza conducente, sia per le successive annotazioni in corso di contratto e deve considerarsi spendibile per il tramite di uno
Studio di consulenza automobilistica abilitato;

di essere consapevole che eventuali oneri o imposte che dovessero in futuro essere previsti dalla normativa per I'aggiornamento dell’ANY saranno anticipati dal Locatore
che si riserva (a facolta di addebitarli successivamente al Cliente Locatario;

di impegnarsi ad informare tempestivamente il Locatore a mezzo raccomandata a/r (al recapito sotto riportato anticipando la comunicazione a mezzo e-mail all'indirizzo
Intestazioni@vwfs.com) in caso di revoca della presente autorizzazione e delega;

di essere a conoscenza che - fatto salvo quanto disposto dal Contratto di Locazione veicoli senza conducente in tema di divieto di cessione del contratto - non potendo
costituire oggetto di delega al Locatare, I'eventuale necessita di aggiornamento dell’ANV in caso di comodato d'uso del veicolo dovra essere gestita dal Locatario a cui il
comodatario dovesse aver conferito delega o direttamente da quest'ultimo;

di essere a conoscenza che in caso di mancato conferimento della delega al Locatore gli adempimenti di legge si intenderanno ottemperati direttamente dal Cliente
Locatario (o dall'eventuale comodatario) ed il Locatore saré manlevato da qualunque conseguenza legata alla mancata comunicazione dei dati.

Il Locatore & altresi esonerato dalla responsabilita di ritardi nella gestione di multe e contravvenzioni notificate dagli enti emittenti all'intestatario del veicolo registrato
all'Archivio Nazionale dei Veicoli e non al Lacatore stesso,

Luogo Data

TIMBRO E FIRMA DEL CLIENTE PER ACCETTAZIONE
(Firma autografa con allegata copia di documento di identita in corso di validita)

Si prega di inviare copia della presente dichiarazione, debitamente timbrata e sottoscritta, all'indirizzo e-mail Intestazioni@vwis.com o al n. di fax 800904234
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INFORMATIVA PRIVACY CONTRATTO DI NLT
Al SENSI DELL'ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679

Gentile Cliente,

in occasione della sottoscrizione del Contratio di Noleggio a Lungo Termine,
o della proposta di Contratto di Noleggio a Lungo Termine, Le viene
richiesto di comunicarci alcuni Suoi dati personali, i quali verranno trattati
nel rispetto delle disposizioni del Regolamento (UE) 2016/679 (nel seguito
il “Regolamento”), nonché di quelle contenute nel D.Lgs. 196/2003 e
ss.mm.il. (nel seguito il “Codice Privacy”), secondo le modalita e finalita
riportate all'interno della presente informativa.

La invitiamo pertanto a leggere attentamente le informazioni che seguono.

1. CHI TRATTERA I SUOI DATI PERSONALI

| Suoi dati personali vengono trattati da:

* Volkswagen Leasing GmbH con sede in Milano.
Via Privata Grosio n. 10/4
Pec: volkswagenleasing@postacert.cedacri.it
(nel seguito il “Titolare del trattamento”).
Per le finalita di trattamento indicate all'interno del paragrafo 4
“Finalita e base giuridica del trattamento”, sezioni 4.3, 4.4 e 4.5,
della presente informativa, i Suoi dati personali saranno trattati dal
Titolare del trattamento congiuntamente alle seguenti Societa del
gruppo Volkswagen Financial Services, in qualita di Contitolari del
trattamento ai sensi dell’articolo 26 del Regolamento:

* Volkswagen Financial Services S.p.A. con sede in Milano,
Via Privata Grosio n. 10/4
Pec: volkswagenfinancialservices@unapec.it

e Volkswagen Bank GmbH con sede italiana in Milano,
Via Privata Grosio n. 10/4
Pec: volkswagenbank@postacert.cedacri.it
(nel seguito, congiuntamente al Titolare del trattamento, i
“Contitolari del trattamento”).
| Contitolari del trattamento hanno stipulato un Accorde di
contitolarita, a norma dell'articolo 26 del Regolamento, mediante il
quale si sono impegnati a determinare congiuntamente le finalita e
le modalita di trattamento dei Suoi dati personali e le procedure per
fornirLe un tempestivo riscontro in relazione alle richieste di esercizio
dei diritti a Lei riconosciuti dalla normativa nazionale ed europea in
materia di protezione dei dati personali. Il contenuto essenziale di
tale accordo potra essere messo in ogni momento a Sua disposizione
rivolgendosi a ciascun Contitolare del trattamento.

2, CHIEIL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI E COME
CONTATTARLD

Il Responsabile della Protezione dei Dati & il soggetto preposto a vigilare
sulla corretta applicazione della normativa in materia di trattamento dei
dati personali da parte della Societa Volkswagen Leasing GmbH ed a
garantire il rispetto dei Suoi diritti in relazione al trattamento dei Suoi
dati personali. Il Responsabile della Protezione dei Dati & contattabile al
seguente indirizzo di posta elettronica: dpo.vwl.ita@vwfs.com.

3. CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI

Potranno essere oggetto di trattamento le seguenti categorie di dati
personali;

» dati anagrafici e di contatto, tra cui il Suo nome e cognome, data e

luogo di nascita, codice fiscale, indirizzo e-mail, residenza e numero
di telefono;

» dati patrimoniali e reddituali, in occasione della richiesta di invio
della documentazione attestante il Suo stato patrimoniale;

» informazioni relative alla posizione del veicolo nel caso in cui lo
stesso venisse rubato o incidentato;

» informazioni relative alla Sua identificazione quale Persona Esposta
Politicamente (PEP) ed al ruolo ricoperto.

4, FINALITA E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

| Suoi dati personali sono trattati per le seguenti finalita:

4.1 Instaurazione e gestione del rapportoe contrattuale

| Suoi dati personali verranno trattati per finalita strettamente
connesse e strumentali alla gestione e all’esecuzione del rapporto
contrattuale di Noleggio a Lungo Termine (ad esempio acquisizione
di informazioni preliminari alla stipula del contratto da attivare,
per dare esecuzione ad un servizio o ad una o pill operazioni
contrattualmente convenute, gestione della notifica dei verbali di
contravvenzione al Codice della Strada, di mancata corresponsione
del prezzo per la sosta in parcheggi, per i pedaggi, gestione di altre
sanzioni ¢ di eventuali sinistri stradali, ecc.) ed alla valutazione della
Sua posizione creditizia in qualita di Richiedente.
La base giuridica del trattamento & individuata all’interno dell'art.
6, comma 1), lett, b) del Regolamento in quanto il trattamento &
necessario all'esecuzione del contratto di cui Lei & parte o delle
misure precontrattuali. Il conferimento dei Suoi dati personali &
necessario per lo svolgimento delle suddette attivitd, pertanto, un
suo eventuale rifiuto a fornire tali dati comporta I'impossibilita per il
Titolare del trattamento di concludere o dare esecuzione al rapporto
contrattuale di cui Lei & parte.

4.2 L'adempimento a prescrizioni normative nazionali e comunitarie
| Suoi dati personali verranno trattati dal Titolare del trattamento per
finalitd connesse agli obblighi previsti da leggi, regolamenti e dalla
normativa europea nonché da disposizioni impartite da Autorita a cid
legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e controllo.

Il trattamento dell'informazione relativa alla Sua identificazione
quale Persona Espasta Politicamente (PEP) ed al ruolo ricoperto, &
eseguito al fine di adempiere alle prescrizioni normative nazionali e
comunitarie in materia di antiriciclaggio (tra cui Provv. Banca d'ltalia,
D.Lgs. 231/2007 e ss.mm.ii., Provv. UIF e guidelines EBA) cui &
sottoposto il Titolare del trattamento.

La base giuridica del trattamento & individuata all'interno dell’art.
6, comma 1), lett. ¢) del Regolamento in quanto il trattamento &
necessario per adempiere un obbligo legale al quale & soggetto il
Titolare del trattamento. Il trattamento dei Suoi dati personali per
adempiere a prescrizioni normative & obbligatorio, pertanto, il rifiuto
a fornire tali dati personali comporta 'impossibilita per il Titolare del
trattamento di adempiere a tali obblighi legislativi, potendo inoltre
impedire I'esecuzione del servizio da Lei richiesto.

4.3 Attivita di marketing
| Suoi dati personali saranno trattati da ciascuno dei Contitolari del
trattamento per svolgere nei Suoi confronti attivita di marketing
finalizzate a:
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» promuovere e vendere prodotti e servizi, propri e/o degli altri
Contitolari del trattamento;

» promuovere prodotti e servizi di societa terze con le quali i
Contitolari del trattamento intrattengono rapporti giuridici.

Il trattamento dei Suoi dati personali sara altresi finalizzato a rilevare

il Suo grado di soddisfazione sulla qualita dei prodotti e servizi offerti

dai Contitolari del trattamento.

La base giuridica del trattamento € individuata a!l'interno dell'art. 8,

comma 1), lett. a) del Regolamento in quanto il trattamento & possibile

previo Suo consenso liberamente prestato. Il conferimento dei Suoi

dati personali & facoltativo. Il rifiuto a fornire tali dati personali

comporta I'impossibilita per i Contitolari del trattamento di procedere

alle suddette attivita nei Suoi confronti, non pregiudicandoLa in

alcun modo.

4.4 Comunicazione dei dati a terze parti per loro finalita di marketing

| Suoi dati personali potranno essere comunicati dai Contitolari
del trattamento a societd terze, le quali potranno svolgere nei
Suoi canfronti attivitd di marketing finalizzate alla promozione e
vendita di loro prodotti e servizi, secondo le modalita riportate
al’interno dell’informativa ai sensi dell'art. 14 del Regolamento
che sara resa di volta in volta da ciascuno di essi. Il dettaglio delle
categorie merceologiche cui tali societd terze appartengono &
indicato all'interno del paragrafo n. 5 "Categorie di soggetti ai quali
i dati possono essere comunicati' della presente informativa sul
trattamento dei dati personali.

La base giuridica del trattamento & individuata all’interno dell'art.
6, comma 1), lett. a) del Regolamento in quanto il trattamento &
possibile previo Suo consenso liberamente prestato. !l conferimento
dei Suoi dati personali & facoltativo. Il rifiuto a fornire tali dati
personali comporta I'impossibilita per i Contitolari del trattamento
di procedere alla comunicazione dei Suoi dati personali, non
pregiudicandola in alcun modo.

4.5 Attivita di profilazione

| Suoi dati personali potranno essere trattati dai Contitolari del
trattamento per svolgere nei Suoi confronti attivita di profilazione,
attraverso I'analisi e la valutazione delle Sue preferenze e dei Suoi
comportamenti di acquisto su prodotti e servizi da loro offerti, al fine
di inviarLe offerte commerciali in linea alle Sue esigenze.

La base giuridica del trattamento & individuata all’interno dell'art. 6,
comma 1), lett, a) del Regolamento in quanto il trattamento & possibile
previo Suo consenso liberamente prestato. Il conferimento dei Suoi
dati personali & facoltativo. Il rifiuto a fornire tali dati personali
comporta I'impossibilita per i Contitolari del trattamento di procedere
alla suddetta attivita nei Suoi confronti, non pregiudicandolLa in
alcun modo.

4.6 Sicurezza e tutela del patrimonio aziendale

| Suoi dati personali potranno essere trattati per finalita di sicurezza e
tutela del patrimonio aziendale (nel caso di specie, il veicolo) nel caso
in cui lo stesso venisse rubato o incidentato: per tale motivo esso
potrebbe essere equipaggiato con un dispositivo a radiofrequenza
(nel seguito il “Dispositivo”) di recupero del veicolo prodotto ed
eventualmente montato da un fornitore terzo.

La base giuridica del trattamento é individuata all'interno dell’art. 6,
comma 1), lett. f} del Regolamento in quanto il trattamento & basato
sul legittimo interesse del Titolare del trattamento alla sicurezza ed
alla tutela del proprio patrimonio aziendale.

4.7 Comunicazione ai Sistemi di Informazioni Creditizie

5.

| Suoi dati personali potranno essere comunicati ai Sistemi di
Informazioni Creditizie al fine di valutare il Suo rischio creditizio.
Maggiori dettagli circa il trattamento dei Suoi dati personali
nell'ambito dei Sistemi di Informazioni Creditizie sono presenti
all'interno del paragrafo 9 “Informazioni sui frattamenti dei suoi
dati personali nell'ambito dei sistemi di informazioni creditizie” della
presente informativa.

La base giuridica del trattamento & individuata all'interno dell'art. 6,
comma 1), lett. f) del Regolamento in quanto il trattamento & basato
sul legittimo interesse del Titolare del trattamento.

CATEGORIE DI SOGGETTI Al QUALI | DATI POSSONO ESSERE
COMUNICATI

Per il perseguimento delle finalita di trattamento suindicate, i dati
personali da Lei forniti, potranno essere comunicati alle seguenti
categorie di destinatari:

societd che forniscono specifici servizi connessi o strumentali
all'esecuzione dei servizi richiesti (es. societa di servizi informatici,
societa che svalgono servizi di pagamento, rivenditori convenzionati,
societa di recupero crediti e factoring, soggetti cessionari d'azienda,
di un ramo di azienda o di rapporti giuridici individuabili in blocco e/o
di portafogli di crediti pecuniari e/o di crediti futuri e crediti in massa
- L. n. 52/1991 - e/o singoli rapporti giuridici - es. cessione crediti -,
societa fornitrice del Dispositivo in caso di furto del veicolo). Qualora
il Suo contratto comprenda 'erogazione di servizi assicurativi o,
diversamente, implichi la necessita di coperture assicurative, i Suoi
dati e quelli di terzi da Lei designati come beneficiari o intestatari
del prodotto, saranno altresi comunicati alla compagnia o alle
compagnie assicuratrici, identificate a questo fine nel contratto da
Lei sottoscritto;

societd terze operanti nei settori dei servizi assicurativi, nel
settore automotive (case automobilistiche del Gruppo Volkswagen),
servizi di pagamento nel settore della mobilita, servizi finanziari,
di intermediazione finanziaria (istituti finanziari del Gruppo
Volkswagen), per loro proprie finalita di marketing e previo Suo
consenso liberamente prestato;

dipendenti e/o collaboratori dei Contitolari del trattamento, a cui
sono state affidate specifiche attivita di trattamento sui Suoi dati
personali, ed a cui sono state impartite specifiche istruzioni in tema
di sicurezza e corretto utilizzo dei dati personali;

autorita competenti (inclusi i tribunali) a cui sono sottoposti i
Contitolari del trattamento, per lo svolgimento delle loro funzioni
istituzionali nei limiti stabiliti dalla legge o dai regolamenti;

ai Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC).

| Suoi dati personali saranno comunicati a tali categorie di destinatari
previa loro opportuna designazione nel ruolo di Responsabili del
trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento o, in caso diverso, a
seguito del riconoscimento di una Titolarita autonoma.

6.

TRASFERIMENTO DI DATI PERSONALI VERSO PAES| TERZI

Il Titolare del trattamento e/o i Contitolari del trattamento potrebbero
avere la necessita di avvalersi del supporto di soggetti terzi situati al di
fuori dello Spazio Economico Europeo (SEE). In tale caso, il trasferimento
dei Suoi dati personali avverra sulla base di adeguate garanzie ai sensi
degli artt. 44-49 del Regolamento, mediante 'adozione di tutte le cautele
necessarie a garantire la protezione dei Suoi dati personali, quali: (a) una
decisione di adeguatezza del paese terzo destinatario dei dati personali,
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emanata dalla Commissione Europea; (b) Clausole Contrattuali Tipo
elaborate dalla Commissione Europea.

In ogni caso Lei potra richiedere maggiori dettagli al Titolare del
trattamento e/o ai Contitolari del trattamento qualora i Suoi dati personali
siano stati trattati al di fuori dello SEE, richiedendo evidenza delle
specifiche garanzie adottate.

7. MODALITA DI TRATTAMENTO

Il trattamento dei Suoi dati personali avverra mediante I'ausilio di
strumenti elettronici e manualmente, assicurando I'impiego di misure
idonee atte a garantire la sicurezza e la riservatezza degli stessi, in
conformita ai principi applicabili al trattamento di dati personali, ai sensi
dell'art. 5 del Regolamento, quali liceitd, correttezza e trasparenza,
minimizzazione dei dati, esattezza, limitazione della conservazione,
integrita e riservatezza.

8. DURATA DEL TRATTAMENTO

| dati personali raccolti dal Titolare del trattamento per il perseguimento
della finalita di cui al paragrafo 4 “Finalité e base giuridica del trattamento”,
sezioni 4.1, 4.2 e 4.6 della presente informativa sono conservati per tutto
il periodo di vigenza del contratto nonché per un periodo non superiore,
in ogni caso, a 11 anni decorrenti dalla cessazione dello stesso, fatto
salvo un ulteriore periodo di conservazione che potra essere imposto o
consentito dalla normativa di legge applicabile.

Per quanto riguarda la finalitd di cui al paragrafo 4 “Finalita e base
giuridica del traftamento”, sezione 4.7 della presente informativa, i dati
personali sono conservati per i periodi indicati al’interno del paragrafo 9
“Informazioni sui trattamenti dei suoi dati personali nell'ambito dei sistemi
di informazioni creditizie", sezione 9.5.

Relativamente ai trattamenti svolti per perseguimento delle finalita di cui
al paragrafo 4 “Finalita e base giuridica del trattamento”, sezioni 4.3, 4.4
e 4.5 della presente informativa, i Contitolari del trattamento potranno
lecitamente trattare i Suoi dati personali fino a quando Lei comunichera,
in una delle modalita riportate all'interno della presente informativa sul
trattamento dei dati personali, la Sua volonta di revocare il consenso ad
una o tutte le finalita per le quali lo stesso & stato chiesto e/o di opporsi
al trattamento. L'eventuale revoca del consenso o I'esercizio del diritto di
opposizione imporrd, di fatto, ai Contitolari del trattamento di cessare le
attivita di trattamento dei Suoi dati personali per tali finalita.

9. INFORMAZIONI SUI TRATTAMENTI DEI SUOI DATI PERSONALI
NELL'AMBITO DEI SISTEMI DI INFORMAZIONI CREDITIZIE
Finalita e base giuridica del trattamento

Al fine di valutare la Sua richiesta di servizi finanziari, Volkswagen
Leasing GmbH tratta i Suoi dati personali e informazioni di carattere
patrimoniale e finanziario che La riguardano, da Lei comunicate o
acquisite tramite consultazioni di banche dati. Senza questi dati,
necessari per valutare la Sua affidabilita, potrebbero non esserLe
concessi i servizi finanziari da Lei richiesti.

Conserviamo i Suoi dati personali presso a nostra societa per tutto
cid che é necessario per gestire il finanziamento ¢ adempiere ad
obblighi di legge.

Al fine di meglio valutare il rischio creditizio, ne comunichiamo atcuni
(dati anagrafici, anche della persona eventualmente coobbligata,
tipologia del contratto, importo del canone, modalita di rimborso) ai
Sistemi di Informazioni Creditizie, i quali sono regolati dal relativo
Codice di Condotta.

9.1

In tale ambito, il trattamento & effettuato per finalita volte a (i)
verificare la Sua identita e la correttezza dei dati da Lei forniti e
prevenire artifizi & raggiri ovvero possibili frodi (ad es., il furto
d'identita); (ii) effettuare analisi del merito creditizio e valutare
I'affidabilita e la puntualitd nei Suoi pagamenti, per assumere
e/o gestire un rischio di credito e/o di mancato pagamento; (i)
contenere eccessivi indebitamenti o sovraesposizioni, anche in
corso di rapporto attraverso opportune attivitd di monitoraggio;
(iv) elaborare i dati, ove possibile in forma aggregata, anonima o
pseudonima, per soddisfare esigenze 1) statistiche (ad esempio per
creare modelli e variabili per valutazioni sul merito creditizio e/o sul
rischio correlato alla concessione pagamenti dilazionati o differiti di
servizi o prodotti), 2) normative/regolamentari.
Il trattamento di tali dati risulta lecito, ai sensi dell’art. 6 comma 1
lett. ) del Regolamento UE 679/2016 in quanto & necessario per
il perseguimento del legittimo interesse di Volkswagen Leasing
GmbH per le finalita suindicate. Pertanto, non & necessario acquisire
il Suo consenso. Costituiscono legittimi interessi: la corretta
misurazione del merito e del rischio creditizio, la corretta valutazione
dell'affidabilita e della puntualitd dei pagamenti dell'interessato, la
prevenzione del rischio di frode, ivi inclusa la prevenzione del rischio
del furto di identita.
Nell’ambito dei SIC, i Suoi dati saranno trattati secondo modalita di
organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indispensabili
per perseguire le finalita sopra descritte.
| Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine
di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di
affidabilita e solvibilita (cd. credit scoring).
Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso di
mancato accoglimento di una richiesta di locazione di autoveicoli
senza conducente.
9.2 Quali dati vengono trattati dai SIC
Oltre ai Suoi dati anagrafici, i dati di contatto, la denominazione,
la ragione sociale, Iindirizzo, vengono comunicati ai SIC anche le
informazioni sui rapporti di locazione autoveicoli senza conducente
e i dati fiscali, definiti su una tassonomia predefinita dai soggetti
richiedenti:
Persone fisiche:
¢ informazioni descrittive del singolo rapporto contrattuale: in
particolare la tipologia di rapporto (locazione di veicoli senza
conducente) € a fase in cui si trova (richiesta, accordato o estinto,
rifiutato o rinunciato), il piano di rimborso previsto (numero
canoni, importo medio, data inizio operazione, ecc.), eventuali
passaggi a perdita (in contenzioso/inadempiente), la societa di
noleggio che ha trasmesso I'informazione (tale informazione
viene resa disponibile solo all’interessato e non alle banche o
societa finanziarie che interrogano i SIC);
¢ informazioni sul rimborso del canone, che comprendone I'importo
residuo;
¢ |'ultimo aggiornamento delle informazioni, a cui si riferiscono
le informazioni sul rapporto e sul suo rimborso. Al verificarsi di
ritardi nei pagamenti dei canoni, Volkswagen Leasing GmbH,
anche unitamente all’invio di solleciti o di altre comunicazioni,
Le inviera un preavviso circa I'imminente registrazione dei dati in
uno o piu SIC.
ne giuridiche/Ditte Individuali:
descrittive  dell'affidamento  complessivo: in

e informazioni
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particolare la tipologia di rapporto (locazione di veicoli senza
conducente) e la fase in cui si trova (richiesta, accordato o
estinto, rinunciato o rifiutato), eventuali passaggi a perdita
(in contenzioso/inadempiente), la societd di noleggio che ha
trasmesso l'informazione (tale informazione viene resa disponibile
solo all'interessato e non alle banche o societa finanziarie che
interrogana i SIC);

o informazioni sul rimborso del canone, che comprendono I'importo
residuo, I'andamento regolare o meno dei pagamenti, I'importo
del canone. Non vengono segnalate rate non scadute, viene
comunicato solo ed esclusivamente lo stato di contenzioso ed
eventuali passaggi a perdita;

e ['ultimo aggiornamento delle informazioni, a cui si riferiscono le
informazioni sul rapporto di credito e sul suo rimborso.

Le modalita per garantire la ricezione di detto preavviso sono quelle

previste dall'Autorita Garante per la protezione dei dati personali

nel provvedimento del 26 ottobre 2017 compresa la messa a

disposizione del documento in un'area riservata a Suo accesso

esclusivo, accompagnata da una e-mail.

9.3 Informazioni e comunicazioni su questo particolare trattamento

Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, utilizzi nel Suo interesse
il fac-simile presente sul sito dellAutoritd Garante per la Privacy
(http://www.garanteprivacy.it/garante/document?ID=1089924)
inoltrandolo a Volkswagen Leasing GmbH e/o alle societa indicate di
seguito e nell’elenco, dettagliato e aggiornato disponibile presso la
societa.

La invitiamo ad indirizzare Sue eventuali richieste destinate a
Volkswagen Leasing GmbH al Responsabile per la protezione dei dati
al seguente indirizzo di posta elettronica: dpo.vwl.ita@vwfs.com.

9.4 Iterzi gestori delle banche dati in cui i Suoi dati saranno trasferiti

| Sistemi di Informazioni Creditizie, cui noi aderiamo sia in fase di
interrogazione che in fase di contribuzione, sono gestiti da:
1. CRIF S.p.A. - con sede legale in Bologna, Ufficio Relazioni con il
Pubblico: Via Zanardi, 41 - 40131 Bologna.
Fax: 051 6458940
Tel: 051 6458900
Sito internet: www.consumatori.crif.com
E-mail: info@crif.com;
TIPOLOGIA DI SISTEMA: negativo e positivo.
PARTECIPANTI: banche, societa finanziarie, societa di leasing.
USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: SI.
CRIF S.p.A. aderisce ad un circuito internazionale di Sistemi di
Informazioni Creditizie operanti in vari paesi europei ed extra-
europei e, pertanto, i dati trattati potranno essere comunicati
{sussistendo tutti i presupposti di legge) ad altre societa,
anche estere, che operano - nel rispetto della legislazione del
loro paese - come autonomi gestori dei suddetti Sistemi di
Informazioni Creditizie e quindi perseguono le medesime finalita
di trattamento del sistema gestito da CRIF S.p.A. (elenco sistemi
esteri convenzionati disponibili al sito www.crif.com).

9.5 Tempi di conservazione dei dati nei Sistemi di Informazioni Creditizie

1 SIC appena elencati conserveranno e tratteranno i Suoi dati

personali e le altre informazioni inerenti alla Sua solvibilita fino allo

scadere dei termini sottoindicati:

- in caso di richieste di finanziamento: 6 mesi, qualora l'istruttoria
lo richieda, o 90 giorni dalla data dell'aggiornamento con I'esito
di rifiuto della richiesta o rinuncia alla stessa;

- in caso di morosita fino a due rate o due mesi poi sanate: 12 mesi
dalla regolarizzazione, a condizione che nei 12 mesi i pagamenti
siano regolari;

- in caso di ritardi superiori a due rate o a due mesi sanati, anche
su transazione: 24 mesi dalla regolarizzazione, a condizione che
nei 24 mesi i pagamenti siano regolari;

- in caso di eventi negativi (ossia morositd, gravi inadempimenti,
sofferenze) non sanati: non oltre 36 mesi dalla data di scadenza
contrattuale del rapporto oppure, in caso di altre vicende rilevanti
in relazione al pagamento, dalla data in cui & risultato necessario
il loro ultimo aggiornamento, e comunque, anche in quest'ultimo
caso, al massimo fino a 60 mesi dalla data di scadenza del
rapporto, quale risulta dal contratto;

- in caso di rapporti che si sono svolti positivamente (senza ritardi
o altri eventi negativi): 60 mesi dalla data di cessazione del
rapporto o di scadenza del relativo contratto, ovvero dal primo
aggiornamento.

9.6 | suoi diritti in qualita di interessato nell’ambito dei Sistemi di

Informazioni Creditizie

Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati personali che
La riguardano conservati nell'ambito dei Sistemi di Informazioni
Creditizie rivolgendosi alla nostra Societa, al Responsabile per la
Protezione dei Dati come individuato al punto n. 2 della presente
informativa sul trattamento dei dati personali, oppure ai gestori dei
SIC, ai recapiti sopra indicati.

Allo stesso modo put richiedere la correzione, !'aggiornamento o
I'integrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la cancellazione
o il blocco per quelli trattati in violazione di legge, o ancora opporsi
al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta (artt.
da 15 a 22 del Regolamento, escluso art. 20).

10. 1SUOI DIRITTI IN QUALITA DI INTERESSATO
Come previsto dagli artt. 15-21 del Regolamento Lei potra esercitare, in
qualsiasi momento, i seguenti diritti:

1.

2.

3.

7.

ottenere la conferma dell'esistenza di propri dati personali e che tali
dati vengano messi a Sua disposizione in forma intelligibile;
trasmettere tali dati ad un altro titolare del trattamento (“portabilita
dei dati");

revocare o modificare il consenso in qualsiasi momento senza
pregiudicare la liceita del trattamento basata sul consenso prestato
prima della revoca o della modifica;

conoscere Vorigine dei dati nonché logica, finalita e modalita su cui
si basa il trattamento;

conoscere le eventuali categorie di soggetti a cui vengono comunicati;
ottenere ricorrendone i presupposti, la cancellazione (“diritto
all'oblio”) la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati
trattati in violazione dilegge nonché I'aggiornamento, la rettificazione
o, se vi & interesse, l'integrazione dei dati;

opporsi, per motivi legittimi, al trattamento anche solo in relazione a
talune finalita o modalita.

Per quanto concerne le attivita di trattamento effettuate dalla Volkswagen
Leasing GmbH, in qualitd di Titolare del trattamento, la invitiamo ad
indirizzare le richieste per l'esercizio dei diritti a Lei riconosciuti al
Responsabile per la Protezione dei Dati come individuato al punto n. 2
della presente informativa sul trattamento dei dati personali.

Per quanto concerne I'esercizio dei Suoi diritti relativamente alle attivita
di trattamento dei dati personali effettuate in regime di contitolarita
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(sezioni 4.3, 4.4 e 4.5 della presente informativa), Lei potra rivolgersi al

punto di contatto designato dai Contitolari del trattamento, identificato

nel Responsabile della Protezione dei Dati della Volkswagen Financial

Services S.p.A. e contattabile al seguente indirizzo di posta elettronica:

dpo.vwfs.ita@vwfs.com. Resta inteso che Lei potra esercitare altresi

tali diritti inviando una comunicazione scritta a ciascun Contitolare del
trattamento, attraverso i seguenti canali di contatto:

e Volkswagen Bank GmbH con sede italiana in Milano, Via Privata
Grosio n. 10/4, all'attenzione del Responsabile per la Protezione dei
Dati Personali, o attraverso una comunicazione di posta elettronica
al seguente indirizzo: dpo.vwb.ita@vwfs.com;

* Volkswagen Leasing GmbH con sede in Milano, Via Privata Grosio
n. 10/4 all'attenzione del Responsabile per la Protezione dei Dati
Personali, o attraverso una comunicazione di posta elettronica al
seguente indirizzo: dpo.vwl.ita@vwfs.com;

o Volkswagen Financial Services S.p.A. con sede in Milano. Via Privata
Grosio n. 10/4 all'attenzione del Responsabile per |a Protezione dei
Dati Personali, o attraverso una comunicazione di posta elettronica
al seguente indirizzo: dpo.vwfs.ita@vwfs.com.

Inoltre, Lei avra il diritto di proporre reclamo all'Autorita Garante per la

Protezione dei Dati Personali qualora ritenesse che il trattamento dei suoi

dati personali condotto dal Titolare del trattamento e/o dai Contitolari del

trattamento avvenga in violazione del Regolamento e/o della normativa in
materia di protezione dei dati personali applicabile.
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RICHIESTA DI CONSENSO IN RELAZIONE Al SINGOLI TRATTAMENTI

Presa conoscenza delle informazioni rese ai sensi dell'art. 13 del Regolamento, Le viene chiesto di esprimere il Suo consenso, libero e facoltativo, in
relazione ai seguenti trattamenti, fermo il suo diritto di modificare in ogni momento la Sua decisione mediante richiesta al Titolare del trattamento e/o ai
Contitolari del trattamento, rivolgendosi ai punti di contatto individuati all'interno dell'informativa sul trattamento dei dati personali:

A. Per I'invio di comunicazioni commerciali contenenti I'offerta di prodotti e di servizi dei Contitolari del trattamento e/o di societa terze operanti nei
settori dei servizi assicurativi, nel settore automotive (case automobilistiche del Gruppo Volkswagen), servizi di pagamento nel settore della mobilita,
servizi finanziari, di intermediazione finanziaria (istituti finanziari del Gruppo Volkswagen), nonché per rilevare il Suo grado di soddisfazione sulla
qualita dei servizi offerti dai Contitolari del trattamento, tramite Iettere cartacee, posta elettronica, telefono, messaggistica istantanea.

Nel caso in cui non accordasse il Suo consenso, i Contitolari del trattamento non Le potranno trasmettere comunicazioni commerciali contenenti
I'offerta di prodotti e servizi propri e/o di societa terze, nonché rilevare il Suo grado di soddisfazione sulla qualita dei prodotti e servizi da loro offerti.
PRESTO IL GONSENSO [ NON PRESTO IL GONSENSO[ ]

B. Per la comunicazione dei Suoi dati personali a societa terze operanti nei settori dei servizi assicurativi, nel settore automotive (case automobilistiche
del Gruppo Volkswagen), servizi di pagamento nel settore della mobilita, servizi finanziari, di intermediazione finanziaria (istituti finanziari del Gruppo
Volkswagen), per finalita di promozione di loro prodotti e servizi.

Nel caso in cui non accordasse il Suo consenso, i Contitolari del trattamento non comunicheranno i Suoi dati personali a societa terze.
PRESTO IL CONSENSO ] NON PRESTO IL CONSENSO [

C. Per I'attivita di profilazione condotta dai Contitolari del trattamento attraverso I'analisi e la valutazione delle Sue preferenze e dei Suoi comportamenti
di acquisto su prodotti e servizi da loro offerti, al fine di inviarLe offerte commerciali in linea alle Sue esigenze.

Nel caso in cui non accordasse il Suo consenso, i Contitolani del trattamento non effettueranno nei Suoi confronti attivita di profilazione.
PRESTO IL CONSENSO [} NON PRESTO IL CONSENSO[ ]
Luogo, data Firma ¥
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