Bando di gara per I’affidamento del servizio di assistenza informatica.

SEZIONE I: AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

[.1) Denominazione, indirizzi e punti di contatto: Comune di Trieste, Piazza dell'Unita d'Italia n. 4,
codice AUSA 0000157227, Dipartimento Innovazione e Servizi al Cittadino - Servizio Trasformazione
Digitale all’attenzione del dott. Stefano Maria Cannizzaro — Italia. tel. n. 040/6758059; e-mail:

stefano.maria.cannizzaro@comune.trieste.it; Indirizzo internet: www.comune.trieste.it.

Ulteriori informazioni sono disponibili presso: Vedi allegato A.I.

Lo schema di contratto e la documentazione complementare sono disponibili presso: 1 punti di contatto
sopra indicati.

Le offerte vanno inviate a: Vedi allegato A.IIl.

[.2) Tipo di amministrazione aggiudicatrice e principali settori di attivita: autorita locale.

L’ Amministrazione aggiudicatrice non acquista per conto di altre amministrazioni aggiudicatrici.
SEZIONE II: OGGETTO DELL'APPALTO

I1.1) Descrizione.

II.1.1) Denominazione conferita all'appalto dall’amministrazione aggiudicatrice: affidamento del
servizio di assistenza informatica.

CIG 95014550B6

I1.1.2) Tipo di appalto e luogo di prestazione dei servizi: servizi

Luogo principale di esecuzione: Trieste. Codice NUTS: ITD44.

I1.1.3) Breve descrizione dell'appalto: servizio di assistenza informatica.

I1.1.5) Prestazione principale: CPV 72610000-9 Servizi di assistenza informatica per computer; altri
CPV 72514000-1 (Servizi di gestione di attrezzature informatiche); CPV 72590000-7 (Servizi
professionali connessi al computer); CPV 72611000-6 (Servizi di assistenza tecnica informatica);

straordinaria CPV 72150000-1 (Servizi di consulenza per verifiche di sistemi informatici e servizi di
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consulenza per attrezzature informatiche) CPV 72227000-2 (Servizi di consulenza di integrazione
software) CPV 72244000-7 (Servizi di prototipazione) CPV 72810000-1 (Servizi di audit informatico).
I1.1.6) L'appalto non rientra nel campo di applicazione dell'accordo sugli Appalti pubblici (AAP)

I1.1.7) Divisione in lotti: no.

II.1.8) Ammissibilita di varianti: no.

[1.2) Entita dell’appalto: l'importo a base di gara ammonta ad Euro 2.101.557,74
(duemilionicentounomilacinquecentocinquantasette/74) a cui vanno aggiunti gli oneri per la sicurezza
quantificati in Euro 8.808,00 (ottomilaottocentotto/00) (non soggetti a ribasso e specificati nel DUVRI)
per un totale di Euro 2.110.365,74 (duemilionicentodiecimilatrecentosessantacinque/74) IVA esclusa. 1l
valore complessivo presunto dell'appalto, inclusa l'opzione di rinnovo e la proroga, ¢ pari a Euro
4.484.527,19 (quattromilioniquattrocentottantaquattromilacinquecentoventisette/19) IVA esclusa.

I1.3) Durata dell'appalto: Il presente appalto ha la durata di quattro anni.

II:4) Opzioni: La Stazione Appaltante si riserva la facolta di rinnovare il contratto, alle medesime
condizioni, per ulteriori quattro anni. La Stazione Appaltante esercita tale facolta comunicandola
all’appaltatore, mediante posta elettronica certificata, almeno sessanta giorni prima della scadenza del
contratto. La stazione appaltante ai sensi dell’art. 106 co. 11 del D.Lgs. 50/2016, si riserva la facolta di
prorogare, nel corso dell’esecuzione del contratto, la durata del medesimo per il tempo strettamente
necessario alla conclusione delle procedure per I’individuazione di un nuovo contraente ¢ comunque
per un massimo di sei (6) mesi. In tal caso I’ Appaltatore ¢ tenuto all’esecuzione delle prestazioni di cui
al presente appalto agli stessi prezzi, patti e condizioni o piu favorevoli per il Comune di Trieste.
SEZIONE 1III: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO,
FINANZIARIO E TECNICO

II1.1) Condizioni relative all'appalto.

[II.1.1) Cauzioni e garanzie richieste - 2 % sull'importo a base di gara; definitiva: 10% del prezzo di

aggiudicazione o nella misura prevista dall'art. 103 comma 1 del D. 1gs. 50/2016.
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III.1.2) Principali modalita di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili
in materia: bilancio comunale.

I11.1.3) Forma giuridica che dovra assumere il Raggruppamento di operatori economici aggiudicatario
dell’appalto: operatori raggruppati o consorziati secondo le modalita indicate nell'art. 48 del D. Lgs.
18.04.2016 n° 50.

I11.1.3.1) Altre condizioni particolari cui ¢ soggetta la realizzazione dell’appalto: no.

I11.2) Condizioni di partecipazione.

III.2.1) Situazione personale degli operatori, inclusi 1 requisiti relativi all’iscrizione nell’albo
professionale o nel registro commerciale.

Inesistenza cause di esclusione di cui all’art. 80 del D. Lgs. 18.04.2016 n° 50; iscrizione alla Camera di
Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura o ad altro organismo equipollente secondo la
legislazione dello Stato di appartenenza, avere legale rappresentanza e stabile organizzazione in Italia
(l'oggetto sociale dell'impresa, come da registrazioni camerali, deve comprendere o essere coerente con
'oggetto della presente gara).

I requisiti minimi dovranno essere dichiarati e successivamente comprovati dal concorrente se non sara
possibile acquisirli direttamente a cura dell’Amministrazione aggiudicatrice.

II1.2. 2) Capacita economica e finanziaria — Aver realizzato, nel triennio precedente 2019-2020-2021 un
fatturato minimo annuo, almeno pari a: Euro 5.000.000,00 (IVA esclusa).

II1.2. 3) Capacita professionale e tecnica — Aver stipulato, nel triennio precedente 2018-2019-2020,
almeno un contratto di servizi di “Servizi di Gestione e Manutenzione di sistemi IP e/o PAL” o servizi
analoghi a quelli del presente appalto, a favore di committenti pubblici o privati, per un importo
contrattuale non inferiore ad Euro 2.000.000,00 (IVA esclusa). Essere in possesso di idonea
attrezzatura, materiale ed equipaggiamento tecnico per I’esecuzione del presente appalto con particolare

riferimento a:
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= disponibilita di un mezzo di trasporto idoneo per gli spostamenti tra le varie sedi da utilizzare anche
per la movimentazione del materiale informatico;
= per i cablaggi, possesso o disponibilita immediata per tutta la durata del contratto di:
* strumentazione Cable Analyzer in grado di fare I'analisi TDR del cavo UTP. Tale strumentazione
dovra essere in grado di produrre la relativa certificazione tecnica; per questi strumenti va inoltre
dimostrato che lo strumento ¢ stato sottoposto a taratura periodica valida nel periodo di contratto;
* analogo strumento per 1’analisi OTDR delle fibre ottiche sia mono che multi modali. Tale
strumentazione dovra essere in grado di produrre la relativa certificazione tecnica; per questi strumenti
va inoltre dimostrato che lo strumento ¢ stato sottoposto a taratura periodica valida nel periodo di
contratto;
* idonei strumenti atti alla giunzione a caldo della fibra ottica (giuntatrice).
[11.2.4) Sopralluogo: non ¢ richiesto il sopralluogo.
I11.3) Condizioni relative all’appalto di servizi.
SEZIONE IV: PROCEDURA
IV.1) Tipo di procedura: Aperta.
IV.2) Criteri di aggiudicazione.
IV.2.1) Criteri di aggiudicazione: offerta economicamente piu vantaggiosa.

1. Offerta tecnica massimo 90 punti

2. Offerta economica massimo 10 punti
Per l'individuazione degli elementi di valutazione e dei relativi pesi, si rinvia al Disciplinare di gara e al
Capitolato d'Appalto.
IV.2.2) Ricorso ad un’asta elettronica: no.
IV.3) Informazioni di carattere amministrativo.
IV.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dall’Amministrazione aggiudicatrice: 02-11/4-1/3-

2022.
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IV.3.2) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto: no.

IV.3.3) Condizioni per ottenere a documentazione complementare.

I1 bando, il disciplinare di gara, la determinazione a contrarre n. 3521/2022 e i relativi allegati, il patto
di integrita, la determinazione di rettifica n. 351/2023 e la modulistica per le dichiarazioni da parte dei
concorrenti potranno essere scaricati dal sito internet del Comune di Trieste all'indirizzo
bandieconcorsi.comune.trieste.it

IV.3.4) Termine per il ricevimento delle offerte:

Data 11/04/2023 ore 12:30.

IV.3.5) La lingua utilizzabile nelle offerte ¢ I’italiano.

IV.3.6) Periodo minimo durante il quale 1’offerente ¢ vincolato alla propria offerta: 180 giorni.

IV.3.7) Modalita di apertura delle offerte.

Data 12/04/2023 ore 9:00.

Luogo: Trieste — Piazza dell’Unita d’Italia n°® 4 — piano ammezzato — stanza n° 11.

Persone ammesse ad assistere all’apertura delle offerte: legali rappresentanti dei soggetti offerenti
oppure coloro che abbiano ricevuto dagli stessi apposito mandato.

SEZIONE VI: ALTRE INFORMAZIONI

VI.1) L’appalto non ¢ connesso ad un progetto e/o programma finanziato dai fondi comunitari.

VI1.2) Informazioni complementari.

La documentazione ¢ costituita da: il bando, il disciplinare di gara, la determinazione a contrarre n.
3521/2022, la determinazione di rettifica n. 351/2023 e i relativi allegati.

La gara telematica avviene attraverso la piattaforma eappalti.regione.fvg.it della Regione Friuli Venezia
Giulia. Eventuali plichi cartacei non potranno essere presi in considerazione.

Eventuali quesiti dovranno pervenire, esclusivamente in lingua italiana, almeno dieci giorni prima della

scadenza del termine stabilito per la ricezione delle offerte (1° aprile 2023) e le relative risposte saranno
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inserite nel sito internet del Comune di Trieste, sezione bandi di gara fino a sei giorni prima della
scadenza del medesimo termine (5 aprile 2023).
VI1.3) Procedure di ricorso.
VI.3.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso.
Denominazione ufficiale: T.A.R. per il Friuli Venezia Giulia.
Indirizzo postale: Piazza dell’Unita d’Italia n® 7 — 34121 Trieste — Italia. Tel. 040/6724711. Fax:
040/6724720.
V1.3.2) Presentazione di ricorso.
Informazioni precise sui termini di presentazione di ricorso: i termini sono indicati nel Codice del
processo amministrativo D. Lgs. 2 luglio 2010 n. 104 — Libro secondo.
V1.4) Trasmesso alla G.U.C.E in data 08.02.2023.
Pubblicato sulla G.U.R.L.: quinta serie speciale n. 18 del 13 febbraio 2023.
ALLEGATO A
ALTRI INDIRIZZI E PUNTI DI CONTATTO
I) Indirizzi e punti di contatto presso i quali sono disponibili ulteriori informazioni.
Comune di Trieste, Piazza dell’Unita d’Italia n°® 4, Servizio Appalti e Contratti, all’attenzione del dott.

Vatta 34121 Trieste — Italia. Tel. 040/6754657 — E — mail: riccardo.vatta@comune.trieste.it Fax:

040/6754907. Indirizzo internet: bandieconcorsi.comune.trieste.it

III) Indirizzi e punti di contatto ai quali inviare le offerte: VEDI PUNTO 1) del presente allegato tramite la
piattaforma eappalti.regione.fvg.it della Regione Friuli Venezia Giulia.

Trieste, 10 febbraio 2023

IL DIRETTORE DI SERVIZIO

(dott. Riccardo Vatta)

6/6


mailto:riccardo.vatta@comune.trieste.it

