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BANDO DI GARA PER L' AFFIDAMENTO DELLA  CONCESSIONE DEL SERVIZIO
DI GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SERVIZIO DI BIKE SHARING

COMUNALE

CHIARIMENTI 

QUESITO n. 1 
in riferimento:
a) a quanto previsto all’art. 6 del capitolato (paragrafo “mantenimento in efficienza del sistema) e
più precisamente all’”indice di disponibilità relativo ai mezzi”, si chiede conferma della correttezza,
a regime, della consistenza dei beni in concessione. infatti - per quanto contenuto all’art. 5 del
capitolato ed a pag. 4 “localizzazione e composizione delle ciclostazioni” della relazione illustrativa
- il numero delle biciclette ammonta a 196 bici, mentre il numero dei ciclostalli a 326. l’esigenza di
un chiarimento deriva dal fatto che l’obbligo di mantenere l’indice di disponibilità relativo ai mezzi
non inferiore al 70% richiede la disponibilità di almeno 228 bici, numero superiore a 196.

b) a quanto dichiarato a pag. 6 della relazione illustrativa “i canoni relativi all’hosting del sistema,
alla manutenzione del portale web e ai canali digitali di accesso al sistema saranno a carico del
comune”, si chiede conferma che nel piano di manutenzione - a carico del concessionario, di cui
all’art.  6 del capitolato (pag. 8) - tra le componenti del sistema siano ricomprese anche quelle
appena sopra citate “a carico del comune”. in caso di risposta affermativa - anche al fine di quanto
richiesto  all’art.  6  del  capitolato  (paragrafo  “mantenimento  in  efficienza  del  sistema)  e  più
precisamente agli  indici  “di disponibilità  relativo alle ciclostazioni” e “di disponibilità  relativo al
sistema informatico” - si chiede di conoscere a quali sla, nel relativo contratto tra il fornitore ed il
comune di trieste, siano sottoposti tali servizi.

c) in riferimento a quanto richiesto all’art. 24 del capitolato, si chiede di specificare - al fine di
riprodurne l’esigenza nella relativa polizza - l’obiettivo della dicitura “…. e con massimale dedicato
al comune di trieste …….”. 

RISPOSTA
a) premesso che l’acquisto delle biciclette risulta a carico dell’amministrazione comunale, il valore
dell’indice di disponibilità relativo ai mezzi (70%) si intende a regime (11 nuove ciclostazioni in
servizio  e  possesso  di  un  numero  adeguato  di  biciclette).  Qualora  il  numero  di  biciclette  in
possesso dal concessionario sia tale da non garantire la percentuale di cui sopra sarà concordato
con  l’amministrazione  comunale  un  valore  relativo  all’indice  di  disponibilità  commisurato  al
numero di biciclette date in concessione. 

b) si conferma quanto richiesto e si precisa che nel contratto che sarà stipulato relativamente al 
web hosting, al portale e ai canali digitali saranno inserite delle condizioni tali da consentire al 
concessionario di poter ottemperare a quanto previsto nell’art. 6 del Capitolato.
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c) “con massimale dedicato al Comune di Trieste” si intende massimale dedicato al servizio di Bike
Sharing denominato BITS del comune di Trieste.

Il Direttore del Servizio Appalti e Contratti
Riccardo Vatta
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