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comune di trieste
piazza Unità d'Italia 4
34121 Trieste
www.comune.trieste.it
partita iva 00210240321

DIPARTIMENTO SCUOLA, EDUCAZIONE, PROMOZIONE TURISTICA, CULTURALE E 
SPORTIVA

SERVIZIO PROMOZIONE TURISTICA, MUSEI, EVENTI CULTURALI E SPORTIVI

PO PROMOZIONE TURISTICA

REG. DET. DIR. N. 2037 / 2023

Prot. corr. n. 20 - 17/1/2/14-23 
sez. 2914 

OGGETTO:  Convention&visitors  Bureau.  Servizio  di  valorizzazione  e  promozione  turistica  della 
destinazione Trieste. Affidamento al Convention and Visitors Bureau Trieste – CVB Trieste (c.f. /p. Iva 
01378880320) e relativo impegno di spesa di euro 159.974,94.- (Iva 22% inclusa) - CIG 99336199B7 

LA RESPONSABILE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Richiamate:
la Deliberazione Consiliare n. 58 dd 19/12//2022 con cui sono stati  approvati il Documento Unico di  
Programmazione (DUP) 2023-2025 ed il Bilancio di Previsione per il triennio 2023-2025;

la Deliberazione Giuntale n. 1 dd 09/01/2023, dichiarata immediatamente eseguibile,  con cui è stato 
adottato il Piano Esecutivo di Gestione 2023-2025 e il Piano dettagliato degli Obiettivi 2023;

la Deliberazione Giuntale n. 15 dd 23/01/2023, dichiarata immediatamente eseguibile, di approvazione 
del Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2023-2025; 

la  Deliberazione  Consiliare  n.  37  dd  10/07/2023,  ad  oggetto  “Bilancio  di  Previsione  2023-2025. 
Variazione di assestamento e salvaguardia degli equilibri”;

rammentato quanto previsto nel DUP 2023 - 2025, in particolare tra i principali risultati attesi nell'Area 
4 - Cultura, musei e turismo - Azione 4003 “Interventi a favore del turismo”:

Dopo la drastica riduzione delle presenze turistiche nel 2020, più che dimezzate rispetto al 2019 a causa della  
pandemia Covid-19, grazie all’allentamento delle restrizioni  a livello di  disposizioni normative sulle misure di  
contenimento del contagio, si è registrata già nel 2021 la graduale ripresa del flusso di turisti in città e nella  
primavera/estate del  2022, , il  flusso di  arrivi  e presenze è ritornato quasi  al  livello prepandemico, con un  
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positivo riscontro su tutto il comparto correlato (strutture ricettive, esercizi pubblici, …). Elemento fondamentale  
per la programmazione a medio/lungo termine rimane il gettito derivante dall’Imposta di Soggiorno, introdotta  
dal 1° giugno 2018, il cui utilizzo, come previsto dalla normativa regionale, viene stabilito a seguito di intesa  
raggiunta  in  sede  al  Tavolo  Tecnico  del  Turismo,  composto  dal  Comune  di  Trieste,  PromoTurismoFVG e i  
rappresentanti delle principali strutture ricettive del territorio comunale, con azioni finanziate in conto capitale e  
in parte corrente ….
Fondamentale per il rilancio turistico della città sarà l’attività del Trieste Convention&Visitors Bureau, inaugurato  
nel 2021 in Porto Vecchio nei locali del Magazzino26, grazie all’intesa tra il Comune, PromoTurismoFVG e gli  
altri rappresentanti del Tavolo Tecnico del Turismo, nell’ottica di una nuova e più efficiente “vision” di sviluppo  
della città, quale meta turisticocongressuale di punta nell’ambito del territorio regionale. Il TCVB, attualmente  
costituito nella forma di rete d’impresa, si pone come obiettivo la costruzione e promocommercializzazione di 
prodotti turistici e congressuali mediante il coordinamento con i diversi stakeholder del settore, garantendo un  
servizio di elevata professionalità ...

vista la Deliberazione Giuntale n. 182 dd. 13.04.2023, immediatamente eseguibile, avente per oggetto 
‘’Imposta di soggiorno. Approvazione dell’Intesa dd. 29.03.2023 sull’utilizzo del gettito dell’imposta di 
soggiorno per il Comune di Trieste - anno 2023’’, con la quale, tra i soggetti facenti parte del Tavolo 
tecnico  del  turismo  (Comune  di  Trieste,  PromoTurismoFVG,  Confindustria  Venezia  Giulia, 
Federalberghi Trieste, Associazione Bed and Breakfast FVG), è stata approvata l'Intesa sull'utilizzo del 
gettito dell'Imposta di Soggiorno per il Comune di Trieste – per l'anno 2023;

considerato che, nell'ambito della suddetta Intesa, sono stati allocati euro 160.000,00.- alla voce ‘’Attività 
del Trieste Convention Visitors Bureau’’;

dato  atto quindi  della  volontà  dell'Amministrazione  di  procedere,  nell'ambito  della  valorizzazione  e 
promozione della destinazione turistica della città di Trieste, all'affidamento per la realizzazione di un 
progetto complessivo comprendente un pacchetto di attività finalizzate alla valorizzaizone e promozione 
turistica della città, da attuare con finanziamento a valere sull'Imposta di Soggiorno;

evidenziato che  l'Affidataria  dovrà  operare  in  stretto  raccordo  con  la  Stazione  Appaltante  e  con 
PromoTurismoFVG (d'ora in poi denominata per brevità PTFVG), con cui il Comune di Trieste ha in 
essere una convenzione per l'attività di informazione, accoglienza turistica e di promozione turistico-
territorale, tenendo conto delle indicazioni date in seno al soprarichiamato Tavolo Tecnico del Turismo;

verificato che  non risultano attive  convenzioni  CONSIP  di  cui  all'art.  26  comma 1  della  Legge  23 
dicembre 1999, n.  488 e che pertanto l’appalto in questione non puo'  essere acquisito mediante le 
convenzioni  stipulate  dalle  centrali  di  committenza  regionali  ovvero  tramite  altre  soluzioni  di 
centralizzazione locale degli acquisti;

vista la legge 30 dicembre 2018, n. 145, art. 1, comma 130, che modifica l'art. 1, comma 450 della legge 
27 dicembre 2006, n. 296 e stabilisce l'obbligo del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione 
(M.e.P.A.) ovvero altri mercati elettronici per l'acquisto di beni e servizi di importo a partire da euro 
5.000,00 ed inferiore alla soglia di rilievo comunitario;
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considerato che, a seguito di richiesta inviata al Convention and Visitors Bureau Trieste - CVB Trieste 
(rete di imprese con sede a Trieste in via G. Mazzini 22 – c.f. /p. Iva 01378880320) in data 01/03/2023, 
conservata  in  atti,  e  ai  contatti  intercorsi  successivamente,  il  CVB  ha  presentato  un  progetto 
complessivo  di  attività  da  intraprendere  per  la  valorizzazione  e  promozione  turistica  della  città, 
conservato in atti;

atteso che è stato valutato di procedere ad affidamento diretto, ai sensi dell’art. 1 co. 2 lettera a) della  
L. 120/2020, come sostituito dall'art. 51, comma 1, lettera a) sub. 2.1 della L. 108/2021, mediante RdO 
sulla  piattaforma  eAppaltiFVG,  rivolta  ad  un  unico  operatore  economico,  del  servizio  denominato 
“Convention&visitors  Bureau.  Servizio  di  valorizzazione  e  promozione  turistica  della  destinazione 
Trieste”;

atteso che  e'  stata  pubblicata  in  data  28/06/2023  apposita  trattativa  diretta  (RdO rfq_51685)  sulla 
piattaforma eAppaltiFVG,  con scadenza il  03/07/2023,  invitando la  rete  di  imprese  Convention and 
Visitors  Bureau  Trieste  –  CVB  Trieste  (con  sede  a  Trieste  in  via  G.  Mazzini  22  –  c.f.  /p.  Iva 
01378880320),  a  presentare  la  proposta  per  il  servizio  “Convention&visitors  Bureau.  Servizio  di 
valorizzazione e promozione turistica della destinazione Trieste”, per un importo di euro 131.127,00.- 
(Iva 22% esclusa) - CIG 99336199B7, ai sensi dell’art. 1 co. 2 lettera a) della L. 120/2020, come sostituito 
dall'art. 51, comma 1, lettera a) sub. 2.1 della L. 108/2021;

richiamato l'art. 226, c. 2  del D.lgs 36 dd 31/03/2026, in base al quale dal 1° luglio, data in cui il nuovo 
codice dei  contratti  acquista  efficacia,  le disposizioni  di  cui  al  D.Lgs.  n.  50 del  2016 continuano ad 
applicarsi ai procedimenti in corso, e specifica al punto a) che si intendendo per tali le procedure e i 
contratti per i quali i bandi o avvisi con cui si indice la procedura di scelta del contraente siano stati 
pubblicati prima della data in cui il codice acquista efficacia;

evidenziato che, come risulta all'art. 3 del Capitolato Speciale d'Appalto pubblicato nella suddetta RDO 
(rfq_51685), il servizio risulta articolato in tre macrovoci:

1. Leisure:  comprendente  la  costruzione,  gestione  e  promozione  dei  prodotti  turistici  della 
destinazione Trieste con specifico riferimento ai cluster prioritari indicati dalle linee strategiche 
del turismo regionale (mare, enogastronomia, bike, cultura ed outdoor) segmentati a seconda 
della  tipologia  di  fruitori/turisti  individuati  seguendo  le  logiche  di  mercato  nonché  la 
partecipazione a fiere e workshop del settore e di indicare le diverse modalità di veicolazione e 
promozione dei prodotti e delle attività messe in atto per la loro commercializzazione;
2. MICE e Wedding:  comprendente il supporto all'attività dell’Area Corporate di PTFVG nella 
partecipazione  a  fiere  e  workshop  del  settore,  nella  presentazione  di  candidature, 
nell’organizzazione e assistenza in loco dei  meeting planner con formulazione di  proposte di 
progetto e dettaglio costi.
3. Attività trasversali e ausiliarie: comprendente il potenziamento della partecipazione e  sinergia 
tra i diversi soggetti che operano sul territorio in ambito turistico al fine di accrescere l'offerta 
turistica, l'attuazione di un piano di promozione a livello locale per iniziative/eventi programmati 
da concordare con l’Amministrazione, a supporto del piano di marketing predisposto nell’ambito 
della vigente convenzione tra il Comune di Trieste e PTFVG, la ricerca di bandi di finanziamento 
a livello nazionale o regionale oltre al supporto nella predisposizione delle relative domande; 
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verificata la regolarità della documentazione amministrativa, la completezza del progetto e la congruità 
dell'offerta presentata entro i termini previsti dall'operatore economico sopra citato, che risulta pari ad 
euro 131.127,00.- (Iva 22% esclusa), di cui 48.015,00.- (Iva 22% esclusa), per attività di promozione su 
mezzi di comunicazione tradizionali e on line;

ricordato 

che i rapporti contrattuali tra l’operatore economico e l’Amministrazione sono regolati dal Capitolato 
Speciale d'Appalto parte integrante della RdO (rfq_51685), integrato dal Progetto presentato in sede di 
offerta;
che in particolare all'art. 9 del suddetto Capitolato è previsto il pagamento in 4 tranche posticipate con 
cadenza trimestrale;

vista la nota dd 12/07/2023, conservata in atti,  con cui il Convention and Visitors Bureau Trieste – CVB 
Trieste, ha trasmesso la proposta di suddivisione dei costi delle attività tra il 2023 e il 2024;  

ritenuto pertanto  di  affidare  il  servizio  denominato  “Convention&visitors  Bureau.  Servizio  di 
valorizzazione e promozione turistica  della  destinazione Trieste”  a  Convention and Visitors  Bureau 
Trieste – CVB Trieste (con sede a Trieste in via G. Mazzini 22 – c.f. /p. Iva 01378880320) per l'importo 
complessivo di euro 131.127,00.- Iva 22% esclusa, pari a complessivi euro 159.974,94.- Iva 22% inclusa 
(CIG 99336199B7), di cui euro 48.015,00.- (Iva 22% esclusa), pari a euro 58.578,30.- (IVA 22% inclusa), 
per attività di promozione su canali media;

dato atto che il suddetto importo trova copertura finanziaria al capitolo 189610 “Eventi, pubblicità e 
trasferte nel campo del turismo, finanziati dall'imposta di soggiorno” del Bilancio pluriennale 2023 - 2025 
come di seguito indicato:

• anno 2023:  euro 72.500,00.- Iva 22% inclusa (4SOGC), di cui 23.190,00.- (Iva 22% inclusa) 
per attività di promozione su canali media ed euro 49.310,00.- (Iva 22% inclusa) per le altre 
attività;

• anno 2024:  euro 87.474,94.- (Iva 22% inclusa), di cui 35.388,30.- (Iva 22% inclusa)  per 
attività di promozione su canali media (4SOGC, FPV) ed euro 52.086,64.- (Iva 22% inclusa) per le 
altre attività (di cui 45.023,27.- 4SOGC, FPV);

rammentato quanto previsto dall'art. 49 ''Destinazione di risorse da parte di amministrazioni ed enti 
pubblici  a scopi promozionali e di comunicazione istituzionale” del D. Lgs. n.  208 dd 08/11/2021, in 
particolare Le somme che le amministrazioni pubbliche o gli enti pubblici, anche economici destinano, a fini di  
comunicazione  istituzionale  e  all'acquisto  di  spazi  sui  mezzi  di  comunicazione  di  massa,  devono  risultare  
complessivamente impegnate, nel bilancio di competenza di ciascun esercizio finanziario, per almeno il 15% a  
favore dell'emittenza privata televisiva locale e radiofonica locale e per almeno il  50% a favore dei giornali  
quotidiani e periodici”; 

atteso che il Convention and Visitors Bureau Trieste – CVB Trieste dovrà concordare con il Comune di  
Trieste l'attività di promozione sui mezzi di comunicazione di massa, nel rispetto delle percentuali di cui 
al  soprarichiamato art.  49 del D.Lgs n. 208 dd 08/11/2021, con almeno il  50% a favore dei giornali 
quotidiani e periodici e almeno il 15% a favore dell'emittenza privata televisiva locale e radiofonica locale, 
tenuto conto del monitoraggio di tali percentuali effettuato dall'Amministrazione Comunale;
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precisato altresì  che  il  servizio  di  cui  trattasi  viene  affidato  nelle  more  delle  verifiche  sulla 
corrispondenza e correttezza delle autocertificazioni e dichiarazioni rese dall'operatore economico fatto 
salvo  che,  qualora  emergessero  dichiarazioni  mendaci,  non  veritiere  o  comunque  non  corrette,  si 
procederà alla pronuncia di decadenza del presente provvedimento;

dato atto che:

• l'obbligazione giuridicamente perfezionata verra' a scadenza come di seguito indicato:
anno 2023: euro 72.500,00.- Iva 22% inclusa;

anno 2024: euro 87.474,94.- (Iva 22% inclusa); 
• il cronoprogramma dei pagamenti per complessivi euro 159.974,94.- (Iva 22% inclusa) e' il 
seguente: 
anno 2023: euro 36.250,00.- Iva 22% inclusa;
anno 2024: euro 123.724,94.- Iva 22% inclusa; 
• il  programma  dei  conseguenti  pagamenti  degli  impegni  di  spesa,  di  cui  al  presente 
provvedimento, ai sensi del comma 8 dell'art. 183 del D. Lgs. 267/2000 e s.m.i., e' compatibile 
con i relativi stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica in materia di 
''pareggio di bilancio'' introdotte dai commi 707 e segg. dell'art. 1 della Legge n. 208/2015 (c.d. 
Legge di stabilita' 2016); 
• il Dirigente del Servizio Gestione Finanziaria, Fiscale ed Economale apporterà, in sede di 
apposizione del visto di regolarità contabile del presente provvedimento, le necessarie variazioni 
di  bilancio  fra  gli  stanziamenti  riguardanti  il  fondo  pluriennale  vincolato  e  gli  stanziamenti 
correlati, in termini di competenza e di cassa, ai sensi dell'art. 175, comma 5 quater, lettera b del 
D.Lgs. 267/2000 così come modificato dal D.Lgs. 126/2014;

visti:

l'art. 107 del T. U. delle leggi sull'Ordinamento degli Enti Locali (D.  Lgs. 18 agosto 2000, n. 267) e l'art. 
131 dello Statuto del Comune di Trieste relativamente alla competenza all'adozione dell'atto;

il D. Lgs. 33/2013 in materia di riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita', trasparenza 
e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni, così come modificato dal D. Lgs. 
97/2016;

richiamata la determinazione dirigenziale n. 4063 del 4 novembre 2022 con la quale è stato conferito alla 
dott.ssa Cristina Caris l'incarico di responsabile sulla Posizione organizzativa Promozione Turistica, a 
decorrere dal 1 novembre 2022 fino al 31 dicembre 2023;

espresso il parere di cui all'art. 147 bis del D. Lgs n. 267/2000, in ordine alla regolarita' e correttezza 
amministrativa;

DETERMINA

per le motivazioni espresse in premessa
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1. Di approvare la spesa complessiva di euro 159.974,94.-(Iva 22% inclusa) a valere sulle risorse 
disponibili al cap. 189610 “Eventi, pubblicità e trasferte nel campo dle turismo, finanziati dall'imposta 
di  soggiorno”  del  bilancio  pluriennale  2023  -  2025  per  l'affidamento  del  servizio  denominato 
“Convention&visitors Bureau. Servizio di valorizzazione e promozione turistica della destinazione 
Trieste” ripartito tra le annualità 2023 e 2024 come di seguito indicato:

1.1. anno 2023:  euro 72.500,00.- Iva 22% inclusa (4SOGC), di cui 23.190,00.- (Iva 22% inclusa) 
per attività di promozione su canali media ed euro 49.310,00.- (Iva 22% inclusa) per le altre 
attività;

1.2. anno 2024:  euro 87.474,94.- (Iva 22% inclusa), di cui 35.388,30.- (Iva 22% inclusa)  per 
attività di promozione su canali media (4SOGC, FPV) ed euro 52.086,64.- (Iva 22% inclusa) per le 
altre attività (di cui 45.023,27.- 4SOGC, FPV);

2. Di affidare direttamente, ai sensi dell'art. 1 co. 2 lettera a) della L. 120/2020, come sostituito 
dall'art. 51, comma 1, lettera a) sub. 2.1 della L. 108/2021, all'operatore economico Convention and 
Visitors  Bureau  Trieste  –  CVB Trieste  (con  sede a  Trieste  in  via  G.  Mazzini  22 –  c.f.  /p.  Iva 
01378880320),  a  seguito  di  apposita  RdO  (rfq_51685)  pubblicata  in  data  28/06/2023  sulla 
piattaforma eAppaltiFVG, il  servizio denominato di cui al punto 1. (CIG 99336199B7), per l'importo 
complessivo di  euro 131.127,00.-  Iva 22% esclusa,  pari  a  complessivi  euro 159.974,94.-(Iva 22% 
inclusa).

3. Di precisare che:
3.1. l'affidamento del servizio decorre dalla data di esecutivita' del presente provvedimento e 
avra' una durata di 12 (dodici) mesi dalla stessa;
3.2. il  contratto,  previa  effettuazione dei  controlli  ex  lege ai  sensi  dell'art.  80 del  D.  Lgs. 
50/2016 s.m.i,   verra'  stipulato  mediante scrittura privata,  ai  sensi dell'art.  32, comma 14 del 
D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e dell’art. 81bis c.1 lett. b) del vigente Regolamento comunale per la 
disciplina dei contratti ed è soggetto a registrazione solo in caso d’uso, ai sensi dell’art. 5, punto 
2 del DPR 26.04.1986 n. 131;

3.3. il  corrispettivo sarà'  liquidato in 4 tranche con scadenza trimestrale posticipata,  come 
previsto all'art. 9 del Capitolato Speciale d'Appalto, disciplinante il servizio in parola, allegato alla 
soprarichiamata RdO (rfq_51685) pubblicata sulla piattaforma eAppaltiFVG.

4. Di dare atto che:
4.1. l'obbligazione giuridicamente perfezionata verra' a scadenza come di seguito indicato:
anno 2023: euro 72.500,00.- Iva 22% inclusa;

anno 2024: euro 87.474,94.- (Iva 22% inclusa); 
4.2. il cronoprogramma dei pagamenti per complessivi euro 159.974,94.- (Iva 22% inclusa) e' il 
seguente: 

4.2.1. anno 2023: euro 36.250,00.- Iva 22% inclusa;
4.2.2. anno 2024: euro 123.724,94.- Iva 22% inclusa; 

4.3. il  programma  dei  conseguenti  pagamenti  degli  impegni  di  spesa,  di  cui  al  presente 
provvedimento, ai sensi del comma 8 dell'art. 183 del D. Lgs. 267/2000 e s.m.i., e' compatibile 
con i relativi stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica in materia di  
''pareggio di bilancio'' introdotte dai commi 707 e segg. dell'art. 1 della Legge n. 208/2015 (c.d. 
Legge di stabilita' 2016); 
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4.4. il Dirigente del Servizio Gestione Finanziaria, Fiscale ed Economale apporterà, in sede di 
apposizione del visto di regolarità contabile del presente provvedimento, le necessarie variazioni 
di  bilancio  fra  gli  stanziamenti  riguardanti  il  fondo  pluriennale  vincolato  e  gli  stanziamenti 
correlati, in termini di competenza e di cassa, ai sensi dell'art. 175, comma 5 quater, lettera b del  
D.Lgs. 267/2000 così come modificato dal D.Lgs. 126/2014.

5. Di dare atto che il Convention and Visitors Bureau Trieste - CVB Trieste dovra' concordare con 
il Comune di Trieste l'attivita' di promozione sui mezzi di comunicazione di massa, nel rispetto delle  
percentuali di cui all'art. 49 del D.Lgs n. 208 dd 08/11/2021, con almeno il 50% a favore dei giornali 
quotidiani e periodici e almeno il 15% a favore dell'emittenza privata televisiva locale e radiofonica 
locale, tenuto conto del monitoraggio di tali percentuali effettuato dall'Amministrazione Comunale.

6. Di impegnare la spesa complessiva di euro 159.974,94.- (Iva 22% inclusa) ai capitoli di seguito 
elencati:  

Anno Cap Descrizione CE V livello Programma Progetto D/N Importo Note

2023 001896
10

EVENTI, 
PUBBLICITA' E 
TRASFERTE NEL 
CAMPO DEL 
TURISMO - 
FINANZIATI 
DALL'IMPOSTA 
DI SOGGIORNO

02370 U.1.03.02.
02.999

00004 04003 N 49.310,00 4SOGC

2023 001896
10

EVENTI, 
PUBBLICITA' E 
TRASFERTE NEL 
CAMPO DEL 
TURISMO - 
FINANZIATI 
DALL'IMPOSTA 
DI SOGGIORNO

02370 U.1.03.02.
02.004

00004 04003 N 23.190,00 4SOGC

2024 001896
10

EVENTI, 
PUBBLICITA' E 
TRASFERTE NEL 
CAMPO DEL 
TURISMO - 
FINANZIATI 
DALL'IMPOSTA 
DI SOGGIORNO

02721 U.1.03.02.
02.999

00004 04003 N '45.023,27 4SOGC, 
FPV

2024 001896
10

EVENTI, 
PUBBLICITA' E 
TRASFERTE NEL 
CAMPO DEL 
TURISMO - 
FINANZIATI 
DALL'IMPOSTA 
DI SOGGIORNO

02721 U.1.03.02.
02.999

00004 04003 N '7.063,37

2024 001896
10

EVENTI, 
PUBBLICITA' E 
TRASFERTE NEL 
CAMPO DEL 
TURISMO - 
FINANZIATI 
DALL'IMPOSTA 

02721  00004 04003 N 35.388,30 4SOGC, 
FPV
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DI SOGGIORNO

       

    

LA RESPONSABILE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
(dott.ssa Cristina Caris)

Trieste, vedi data firma digitale Documento sottoscritto con firma digitale
(ex art. 24 del D.L.vo 82/2005 e s.m.i.)
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