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comune di trieste
piazza Unita d'ltalia 4
34121 Trieste
www.comune.trieste.it
partita iva 00210240321

DIPARTIMENTO INNOVAZIONE E SERVIZI GENERALI
SERVIZIO APPALTI E CONTRATTI

REG. DET. DIR. N. 115/ 2021

Prot. Corr. 24/1 - 11/20 (12) (168)

OGGETTO: Servizio di brokeraggio assicurativo - Indizione Procedura aperta ai sensi dell'art. 60,
d.lgs. 50/2016 e s.m.i. - CIG - 85995068D7

IL DIRIGENTE DI SERVIZIO

Premesso che:

*il Comune di Trieste ha stipulato polizze assicurative relative a diversi rami di
rischio e che il comparto assicurativo € caratterizzato da profili di complessita, con
particolare riferimento alla valutazione complessiva del quadro di rischio stesso e alla
gestione dei sinistri;

*I'Ente si sta avvalendo dal 21/05/2013 dell'attivita di intermediazione di un
Broker assicurativo, ai sensi del d.lgs 209/2005 e s.m.i. individuato con procedura ad
evidenza pubblica;

*il contratto in essere scadra il 21 maggio 2021 e che si rende necessario, anche
in considerazione della sempre maggiore complessita del settore assicurativo, procedere
con l'indizione di una nuova gara a procedura aperta ai sensi dell'art. 60, d.lgs. 50/2016 e
s.m.i;

dato atto che il nuovo contratto avra una durata iniziale di due anni, eventualmente rinnovabili con
esercizio del diritto di opzione da parte del Comune di ulteriori due anni;

considerato opportuno prevedere la possibilita di proroga tecnica di massimo sei mesi da
esercitarsi a scadenza qualora cio risultasse necessario ai fini dell'individuazione del nuovo
contraente;

dato atto pertanto che il periodo massimo potenziale del contratto €di quattro anni e sei
mesi e che il contratto viene identificato con il codice CIG: 85995068D7;
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ritenuto di riconoscere al Broker aggiudicatario la percentuale dell'8% (otto percento) a
titolo di provvigione su tutte le polizze trattate ad eccezione della polizza RCA per la quale la
percentuale prevista € stabilita al 6% (sei percento) e che conseguentemente applicando tali
percentuali ai contratti vigenti si individua un valore di contratto come segue:

* euro 248.061,12 periodo iniziale di due anni;

e euro 248.061,12 periodo di eventuale rinnovo per altri due anni;

* euro 62.015,28 per eventuali sei mesi di proroga tecnica;
per un valore complessivo massimo potenziale del presente affidamento di euro 558.137,52
(cinquecentocinquantottomilacentotrentasette/52) al netto di tasse e imposte;

dato atto che I'affidamento del servizio di Brokeraggio assicurativo non comporta a carico
del Comune alcun onere finanziario, diretto, né presente, né futuro, per compensi, rimborsi o
quant’altro in esecuzione del servizio in quanto il Broker sara remunerato, come consuetudine di
mercato, per tramite delle Compagnie Assicurative con le quali il Comune sottoscrive coperture
ricadenti nel portafoglio assicurativo;

ritenuto pertanto di aggiudicare il presente contratto con il criterio dell’offerta
economicamente pil vantaggiosa, ai sensi dell'art. 95, comma 7, d.Igs. 50/2016 s.m.i. sulla base dei
soli criteri qualitativi ritenendo il valore economico gia definito dalla Stazione Appaltante e non
soggetto a ribasso;

di dare atto che il servizio verra aggiudicato anche in presenza di un’unica valida offerta;

stabilito di richiedere ai concorrenti i seguenti requisiti di partecipazione:
l. di non incorrere nelle cause di esclusione di cui all'art. 80 del d.Igs. 50/2016;

2. di essere in possesso, ai sensi dell'art. 83, commi I, lett. a) e 3, del d.Igs.
50/2016 delliscrizione all’Albo dei Mediatori di assicurazione e Riassicurazione (Brokers)
(come previsto dal d.Igs. 209/2005);

3. dichiarazione di avere gestito, nel triennio 2018-2019-2020, polizze
assicurative, per committenti pubblici o privati, diverse da RCA per almeno € 2.000.000,00
delle quali almeno una con un monte premi annuo globale di almeno € 500.000,00;

4. di essere in possesso di sistemi di gestione certificati ISO 9001 valida nel
campo applicativo dell'intermediazione assicurativa;

dato atto che ai fini del presente appalto non sono previsti rischi da interferenza di cui
all'art. 26, comma 3, del D.Lgs n. 81/2008 e s.m.i. (D.U.V.R.l) e che pertanto gli oneri per la
sicurezza derivanti da rischi da interferenza sono pari ad € 0,00 (Euro zero/00);

di individuare i seguenti criteri di valutazione dell'offerta tecnica ed i corrispondenti pesi
ponderali e di prevedere che fino a cinque offerte ammesse venga utilizzato il metodo dei
coefficienti discrezionali oppure , nel caso in cui le offerte ammesse siano in numero superiore, il
confronto a coppie:
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CRITERIO DI PESO SUB — CRITERIO DI VALUTAZIONE SUB — PESO
VALUTAZIONE

OFFERTA TECNICA - QUALITATIVA

I. Coordinamento 15 C . 15
servizio Il concorrente dovra indicare la figura del Responsabile che

coordinera il servizio e sara l'interlocutore primario per la sua
gestione. Dovra in particolare descriverne il curriculum vitae
da quale dovra risultare gli anni di esperienza specifica nella
gestione di commesse pubbliche, i titoli professionali posseduti
ed ogni altra informazione utile a delinearne il profilo.

Il concorrente potra quindi indicare elementi migliorativi
rispetto a quanto richiesto dal capitolato speciale d'appalto.

Il concorrente inoltre dovra dettagliare da quali figure sara
composto il gruppo di lavoro dedicato alla commessa con il
quale si interfacceranno i dipendenti comunali, indicando
esperienza e professionalita dimostrabili dal curriculum vitae.

2. Analisi dei rischi e 30 I dovra: d . q i 15
gestione contrattuale concorrente dovra: descrivere dettagliatamente:

del Comune di Trieste:
® il processo con il quale intende in fase di avvio, e
successivamente di esecuzione di tutto il contratto,
provvedere all'analisi dei rischi e alla valutazione di
congruita dei contratti esistenti,

15

®* Il processo con il quale intende procedere alla
progettazione di una nuova gara di servizi assicurativi,
in termini di tipologie di atti predisposti, controlli
preventivi effettuati, tempistiche e quotazione del
rischio;

3. Servizio di 20 Il concorrente dovra descrivere dettagliatamente: 10

consulenza . quali modalita mette a disposizione per la
comunicazione di richiesta di parere (mail, portale,
modulistica, ecc,),

i miglioramento dei tempi di risposta rispetto 10
ai parametri del csa;

4. Gestione sinistri 25 Il concorrente dovra descrivere dettagliatamente: 10

. con quali modalita e flussi comunicativi
intende gestire i sinistri, a partire dalle modalita di
denuncia, alla trattazione delle pratiche e relativo
supporto agli uffici comunali, alla definizione dei sinistri
(in particolare quelli di responsabilita civile generale
sotto franchigia per i quali & prevista la partecipazione
obbligatoria da csa al Gruppo Intersettoriale di
lavoro),

. se vengono messe a disposizione, e se si con 15
quali modalita (se a proprie spese o a spese dell'Ente,
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se partecipando o meno agli incontri del Gruppo
Intersettoriale di lavoro) figure specialistiche di
supporto nella trattazione dei sinistri (legali, periti,
ecc.),

5. Formazione 5 Il concorrente dovra descrivere dettagliatamente il piano
formativo proposto, in particolare con riferimento ai seguenti
criteri motivazionali:

. modalita di organizzazione del corso
(presenza, in diretta con videoconferenza, con
piattaforma e-learning registrata);

. ore di formazioni annue eccedenti quelle
minime previste nel csa;
. argomenti trattati (specifici aspetti assicurativi
e/o inerenti i contratti assicurativi);
o docenti,

6. Sistema informatico 5 Il concorrente dovra descrivere le caratteristiche ed i punti di

forza del sistema informatico di gestione dei sinistri, in
particolare con riferimento ai seguenti criteri motivazionali:
. sicurezza informatica ed adeguatezza rispetto
alla gestione del trattamento dei dati personali;
. semplicita di utilizzo ed accesso ai dipendenti
comunali;
. utilizzazione in consultazione post appalto,

TOTALE 100

La valutazione delle offerte verra effettuata da un'apposita Commissione giudicatrice nominata,
successivamente alla scadenza dei termini per la presentazione delle offerte, ai sensi dell'art. 77d.
lgs, 50/2016, Le offerte che non avranno ottenuto un punteggio minimo pari a 60 in fase di
valutazione tecnica non riparametrata, saranno esclusi,

I) Metodo attribuzione punteggi nel caso in cui alla gara vengano ammessi fino a n. 5 di

offerenti:

coefficienti espressi da ciascun Commissario su ciascuno dei criteri di valutazione ed i

relativi punteggi saranno calcolati secondo quanto previsto dal delle Linee Guida ANAC n.

2 offerta economicamente piu vantaggiosa:

a) l'attribuzione discrezionale di un coefficiente (da moltiplicare poi per il punteggio

massimo attribuibile in relazione al criterio), variabile tra zero e uno da parte di ciascun
commissario di gara

In questo caso ciascun commissario attribuisce un punteggio a ciascuna offerta. Una volta
che ciascun commissario ha attribuito il coefficiente a ciascun concorrente, viene calcolata la media

dei coefficienti attribuiti, viene attribuito il valore | (uno) al coefficiente piu elevato e
vengono di conseguenza riparametrati tutti gli altri coefficienti. | coefficienti saranno ricavati
mediante correlazione tra i livello qualitativi rilevati e i corrispondenti punteggi definiti nella
seguente scala:

Punteggi corrispondenti Fasce qualitative corrispondenti ai fini della valutazione
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sintetica
Massima + 1 MASSIMO
Massima 0,9
Alta + 0,8 ALTO
Alta 0,7
Media + 0,6 MEDIO
Media 0,5
Bassa + 0,4 BASSO
Bassa 0,3
Minima + 0,2 MINIMO
Minima 0,1
Nulla 0 NULLO

Non verra effettuata alcun'altra riparametrazione sul punteggio complessivo ottenuto

nell'offerta tecnica.

2) Metodo attribuzione punteggi nel caso in cui alla procedura di gara vengano ammessi piu di

n. 5 offerenti:

i coefficienti saranno determinati attraverso la trasformazione in coefficienti variabili tra
zero e uno dei valori attribuiti dai singoli Commissari mediante confronto a coppie, seguendo le
Linee Guida ANAC n. 2 “Offerta economicamente piu vantaggiosa, par. V ,

Una volta terminati i confronti a coppie, si sommeranno i valori attribuiti ad ogni offerta da parte
di tutti i Commissari. Tali somme provvisorie verranno trasformate in coefficienti definitivi,
riportando ad uno la somma piu alta e proporzionando a tale somma massima le somme

provvisorie prima calcolate.

Nel caso in cui non vengano dichiarati uno o piu dati riferiti agli elementi oggetto dell'offerta
tecnica, questi verranno considerati come non posseduti o non proposti e quindi verra loro

attribuito il punteggio zero.

ritenuto di approvare gli allegati che formano parte integrante e sostanziale del presente

provvedimento:

- relazione tecnica

-- allegato A: Capitolato Speciale d’Appalto;

-- allegato B: Schema di contratto;

-allegato C: Schema patto d'integrita;
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Espresso il parere di cui all'art.147 bis del D.Lgs. n. 267/2000, in ordine alla regolarita e
correttezza amministrativa;

Visto l'art. 107 del D.Lgs. n. 267/2000;
Visto l'art. 131 del vigente Statuto Comunale;
DETERMINA
per le motivazioni esposte in premessa che qui s'intendono interamente richiamate,

1) di indire, per i motivi indicati in premessa, una gara a procedura aperta ai sensi
dell'art, 60, d,Igs, 50/2016 e s,m,i; per [laggiudicazione del servizio di brokeraggio
assicurativo per il periodo iniziale di due anni, con decorrenza dalla data di sottoscrizione
del contratto (o dalla data di consegna del servizio in via d’'urgenza effettuata prima della
stipula del contratto, risultante da apposito atto) eventualmente rinnovabili con esercizio
del diritto di opzione da parte del Comune di ulteriori due anni;

2) di prevedere la possibilita di proroga tecnica di massimo sei mesi da esercitarsi a
scadenza qualora cio risultasse necessario ai fini dell'individuazione del nuovo contraente;
3) avvalendosi del criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa di cui all’art 95

comma 7, del Decreto Legislativo 50/2016 sulla base dei soli criteri qualitativi ritenendo il
valore economico gia definito dalla Stazione Appaltante e non soggetto a ribasso;

4) di riconoscere al Broker aggiudicatario la percentuale dell'8% (otto
percento) a titolo di provvigione su tutte le polizze trattate ad eccezione della polizza RCA
per la quale la percentuale prevista € stabilita al 6% (sei percento) e che conseguentemente
di individuare , al fini della valorizzazione economica del presente appalto, a un valore di
contratto come segue:
euro 248.061,12 periodo iniziale di due anni;
euro 248.061,12 periodo di eventuale rinnovo per altri due anni;
euro 62.015,28 per eventuali sei mesi di proroga tecnica;
per un valore complessivo massimo potenziale del presente affidamento di euro
558.137,52 (cinquecentocinquantottomilacentotrentasette/52) al netto di tasse e imposte;

5) di dare atto che ai fini del presente appalto non sono previsti rischi da interferenza di cui
all'art. 26, comma 3, del D.Lgs n. 81/2008 e s.m.i. (D.U.V.R.l) e pertanto gli oneri per la
sicurezza derivanti da rischi da interferenza sono pari ad € 0,00 (Euro zero/00);

6) di dare atto che il sevizio di brokeraggio di cui al presente capitolato d’appalto non
comporta per 'Ente alcun onere diretto, né presente né futuro per compensi, rimborsi o
quant’altro in quanto lo stesso verra remunerato, secondo consuetudine di mercato, da
parte delle Compagnie di Assicurazione con le quali verranno stipulate le polizze
assicurative;

7) di aggiudicare il servizio anche in presenza di un’unica valida offerta;

8) di stabilire i seguenti requisiti di gara:

. di non incorrere nelle cause di esclusione di cui all'art. 80 del d.Igs. 50/2016;
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. di essere in possesso, ai sensi dell'art. 83, commi I, lett. a) e 3, del d.Igs.
50/2016 dell’iscrizione all’Albo dei Mediatori di assicurazione e Riassicurazione (Brokers)
(come previsto dal d,lgs, 209/2005);

. dichiarazione di avere gestito, nel triennio 2018-2019-2020, polizze
assicurative, per committenti pubblici o privati, diverse da RCA per almeno € 2.000.000,00
delle quali almeno una con un monte premi annuo globale di almeno € .500.000,00;

. di essere in possesso di sistemi di gestione certificati ISO 9001 valida nel
campo applicativo dell'intermediazione assicurativa;

9) di dare atto che la valutazione delle offerte tecniche verra effettuata da
un'apposita Commissione giudicatrice nominata, successivamente alla scadenza dei termini
per la presentazione delle offerte, ai sensi dell'art, 77d,Igs, 50/2016, e che offerte che non
avranno ottenuto un punteggio minimo pari a 60 in fase di valutazione tecnica non
riparametrata, saranno esclusi;

10) Che ai fini dell'attribuzione dei coefficienti da parte dei Commissari si
richiamano le indicazioni punteggi, pesi ponderali specificati n premessa alla presente
determinazione;

1)  diapprovare i seguenti documenti di gara parte integrante e sostanziale della
presente determinazione:

: relazione tecnica

. allegato A: Capitolato Speciale d’Appalto;
. allegato B: Schema di contratto;

. allegato C: Schema di patto d'integrita”,

Allegati:
Allegato A - capitolato speciale appalto.pdf

Allegato B - schema di contratto.pdf
Allegato C - schema patto intergrita.pdf

Relazione tecnica illustrativa.pdf

IL DIRIGENTE DI SERVIZIO
dott, Riccardo Vatta

Trieste, vedi data firma digitale Documento sottoscritto con firma digitale
(ex art. 24 del D.L.vo 82/2005 e s.m.i.)
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