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RUP: dott.ssa Manuela Sartore.

ACCORDO QUADRO

RELAZIONE TECNICO - ILLUSRATIVA

Servizio di progettazione, realizzazione e gestione, mediante piattaforma digitale e 
servizio di proctoring, delle procedure concorsuali pubbliche del Comune di Trieste.

CIG 87798766E0

CPV – 79635000-4 Servizi di centri di valutazione per reclutamento

1. OGGETTO E OBIETTIVI DELL’APPALTO

I  vari  interventi  di  riforma  del  pubblico  impiego,  nell’ottica  di  perseguire  obiettivi  di 
performance  organizzativa,  efficienza,  economicità  e  qualità  dei  servizi  ai  cittadini,  valorizzano 
l’attuazione di nuove modalità di reclutamento di figure professionali così da garantire l’effettiva 
rispondenza ai reali fabbisogni di personale.

Le recenti normative di contrasto alla diffusione del COVID-19 hanno prima sospeso la 
possibilità di effettuare concorsi in presenza consentendo, invece, le modalità da remoto mediante 
l’adozione di tecnologie digitali.

Successivamente è stata prevista la possibilità di svolgere concorsi in presenza secondo il 
“protocollo   per  lo  svolgimento  dei  concorsi  pubblici”,  il  quale  fornisce  indicazioni  volte  alla 
prevenzione e protezione  dal rischio di contagio da COVID – 19 nell'organizzazione e gestione 
delle  prove  concorsuali.  Tali  indicazioni  comportano  numerosi  adempimenti  sia  a  carico 
dell'Amministrazione che dei candidati.

Inoltre, il D.L. 44/2021 convertito in L. 76/2021, al fine di ridurre i tempi di reclutamento 
del  personale ha previsto delle modalità semplificate di  svolgimento delle prove, assicurandone 
comunque il profilo comparativo ed in particolare l'utilizzo di strumenti  informatici e digitali e,  
facoltativamente,  lo  svolgimento  in  videoconferenza  della  prova  orale,  garantendo  comunque 
l'adozione di soluzioni  tecniche  che  ne assicurino la pubblicità, l'identificazione  dei  partecipanti,  
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la sicurezza delle comunicazioni e la loro tracciabilità, nel rispetto della normativa in materia di 
protezione dei  dati  personali e nel limite delle pertinenti risorse disponibili a legislazione vigente.

Il  Comune  di  Trieste  a  seguito  dell'adozione  del  “Piano  triennale  dei  fabbisogni  del 
personale 2021 – 2023”, approvato con deliberazione giuntale n. 29 dd. 01.02.2021, ha indetto 
alcune selezioni per l'assunzione di personale di vari profili e provvederà a breve ad indire ulteriori 
selezioni di personale. 

La delibera giuntale sopraindicata n. 29 dd. 01.02.2021 prevede, inoltre, che  le procedure 
non ancora avviate potranno avvenire anche in modalità telematica. 

Pertanto il Comune di Trieste  necessita di acquisire la collaborazione di soggetti qualificati,  
che abbiano a disposizione un’efficiente tecnologia per l’effettuazione delle prove concorsuali da 
remoto nonché soggetti esperti nei processi di reclutamento, per la progettazione, realizzazione e 
correzione delle prove relative alle procedure pubbliche indette dal Comune stesso.

Il servizio consiste nella messa a disposizione della piattaforma tecnologica per la gestione 
di tutte le fasi concorsuali da remoto, predisposizione di prove scritte, pratiche e/o orali, atte a 
sondare e valutare le capacità, conoscenza e abilità dei candidati. L’affidatario dovrà altresì fornire 
appositi strumenti per la somministrazione e per la correzione delle prove.

La  procedura  di  gara  è  mirata  alla  conclusione  di  un  Accordo  Quadro  con  un  solo 
operatore  economico  ai  sensi  dell’art.  54  –  comma  3  D.Lgs  50/2016  e  s.m.i.,  il  quale  è  un 
“contratto normativo” ed ha le caratteristiche della flessibilità, tempestività e garantisce l'efficienza 
amministrativa.

Successivamente  alla  stipulazione  del  contratto  quadro,  il  servizio  da  eseguire  verrà 
commissionato con singoli Contratti Applicativi nella forma della lettera d’ordine.

2. DURATA

L’Accordo Quadro ha la durata di 24 mesi, decorrenti dalla data di sottoscrizione dello 
stesso.

3. VALORE DELL'APPALTO

Ai  sensi  dell'art.  35,  comma  4  del  D.Lgs.  50/2016,  il  valore  complessivo  dell'appalto, 
ammonta a Euro 213.501,20 IVA esclusa, come risulta dalla stima allegata (All. E). Gli oneri per 
la sicurezza derivanti da rischi per interferenze sono pari a zero.

A base di gara viene posto l'elenco prezzi.      
Si informa che nel calcolo del valore stimato dell'appalto si è fatto riferimento, a titolo 

esemplificativo, alle tariffe vigenti per l'assistenza e la consulenza informatica.
 In considerazione di ciò la stima del costo della manodopera è indicata nella Stima (All. E) 

4. SVOLGIMENTO DEL PROCEDIMENTO 

L'Accordo Quadro viene aggiudicato mediante procedura aperta  e con  applicazione del 
criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto 
qualità/prezzo, ai sensi degli artt. 60 e 95 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 – Codice dei contratti 
pubblici. 

La  valutazione  dell'offerta  tecnica  e  dell'offerta  economica  avviene  in  base  ai  seguenti 
punteggi:
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PUNTEGGIO MASSIMO

Offerta tecnica 85

Offerta economica 15

TOTALE 100

La disciplina specifica delle modalità di svolgimento della gara e di presentazione dell'offerta, 
nonché la modalità di attribuzione dei punteggi riferiti ai criteri di valutazione sono riportate nel 
Disciplinare di gara.

5. DOCUMENTI

Sono parte integrante della presente relazione tecnica, i seguenti documenti:

• Capitolato Speciale d'Appalto (All. B) con allegata l'Informativa Privacy (All.1) e Istruzioni 
del Titolare (All. 2);

• Schema di contratto (All. C)
• Patto d'integrità (All. D)
• Stima valore dell'appalto (All. E)

Con  la  ditta  aggiudicataria  sarà  stipulato  apposito  contratto  in  modalità  elettronica 
mediante scrittura privata secondo le forme previste dall'art. 32, comma 14 del D.Lgs. 50/2016, 
che unitamente all'offerta tecnica ed economica presentate, definiranno gli obblighi tra le parti.
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