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DIREZIONE GENERALE E RISORSE UMANE
SERVIZIO RISORSE UMANE

RUP: dott.ssa Manuela Sartore.

ACCORDO QUADRO

DISPOSIZIONI PER LO SVOLGIMENTO DELLA GARA

Servizio di progettazione, realizzazione e gestione, mediante piattaforma digitale e 
servizio di proctoring, delle procedure concorsuali pubbliche del Comune di Trieste.

GIG 87798766E0

CPV – 79635000-4 Servizi di centri di valutazione per reclutamento

Art. 1 – Prescrizioni generali

L'Accordo  Quadro  con  un  unico  operatore  economico  viene  aggiudicato  mediante 
procedura  aperta  e  con  applicazione  del  criterio  dell’offerta  economicamente  più  vantaggiosa 
individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, ai sensi degli artt. 60 e 95 del D.Lgs. 18 
aprile 2016, n. 50 – Codice dei contratti pubblici. 

Art. 2 – Soggetti ammessi 

Gli  operatori  economici,  anche  stabiliti  in  altri  Stati  membri,  possono  partecipare  alla 
presente gara in forma singola od associata secondo le disposizioni dell'art. 45 del D.Lgs. 50/2016.

Tutti  i  concorrenti,  al  momento della  presentazione dell'offerta,  non dovranno incorre 
nelle cause di esclusione di cui all'art. 80 del D.Lgs. 50/2016  e devono possedere i requisiti di 
idoneità professionale ai sensi del comma 1, lett.  a) e comma 3 dell'art. 83 del D.Lgs. 50/2016.
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I soggetti partecipanti devono, inoltre, possedere i seguenti requisiti di capacità economica 
e finanziaria:

a)  Fatturato globale almeno pari a Euro 213.501,20 IVA esclusa con riferimento al triennio 
2017 – 2018 - 2019

Tale  requisito  è  richiesto  per  la  partecipazione  alla  gara  al  fine  di  garantire  che  i 
concorrenti possiedano un'organizzazione aziendale che gli permetta di svolgere adeguatamente il  
servizio richiesto. 

La capacità economica e finanziaria dell'operatore economico deve essere fornita secondo 
le disposizioni di cui all'art. 86, comma 4 e all'allegato XVII, parte I del D.Lgs. 50/2016.

Art. 3 – Subappalto

 Si  rinvia  a  quanto  previsto  dall'art.  105  del  D.Lgs.  50/2016.  Le  prestazioni  sono 
subappaltabili nel limite del 50% del valore dell'appalto.

In mancanza di espressa indicazione in sede di offerta, l’affidatario non potrà ricorrere al 
subappalto. 

Art. 4 – Valore dell'Accordo Quadro

Ai  sensi  dell'art.  35,  comma 4  del  D.Lgs.  50/2016,  il  valore  complessivo  dell'Accordo 
Quadro ammonta a Euro 213.501,20 IVA esclusa. Gli oneri per la sicurezza derivanti da rischi 
per interferenze sono pari a zero.

 
Art. 5  - Criteri di aggiudicazione 

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sarà effettuata in base ai seguenti 
punteggi

PUNTEGGIO MASSIMO

Offerta tecnica 85

Offerta economica 15

TOTALE 100

A.  CRITERI  DI  VALUTAZIONE  DELL’OFFERTA  TECNICA  METODO  DI 
ATTRIBUZIONE  DEL  COEFFICIENTE  PER  IL  CALCOLO  DEL  PUNTEGGIO 
DELL’OFFERTA TECNICA.

Il punteggio dell'offerta tecnica viene attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati 
nella sottostante tabella con i parametri percentuali di valutazione indicati a fianco di ciascuno
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Criterio di 
valutazione

Punti 
max CRITERI/SUB CRITERI DI 

VALUTAZIONE
PUNTI MAX

D 
(discrezionale)

/
Q 

(quantitativo)

1

PROGETTO 
TECNICO E 

ORGANIZZATI
VO

80

1.1 Valutazione delle modalità di 
progettazione della prova 
scritta e della prova orale

15 D

1.2 Valutazione delle modalità di 
attuazione del proctoring

15 D

1.3 Valutazione delle metodologie 
e dei sistemi utilizzati per 
l’identificazione dei candidati; 
abbinamento anonimo prova-
candidato (sicurezza della 
piattaforma)

10 D

1.4 Valutazione delle azioni messe 
in atto per garantire la 
segretezza della prova 
(sicurezza della 
piattaforma)

10 D

1.5 Valutazione della modalità di 
estrazione per la prova scritta 
e per la prova orale

5 D

1.6 Valutazione del servizio 
offerto ai candidati per il 
corretto accesso alla 
piattaforma (tutorial)

7 D

1.7 Valutazione dell’assistenza 
tecnica offerta ai candidati per 
eventuali problemi di 
connessione alla piattaforma

8 D

1.8 Valutazione delle modalità di 
gestione del tempo di 
esecuzione della prova con 
particolare riferimento ai 
candidati che necessitano dei 
tempi aggiuntivi

5 D

1.9 Valutazione delle modalità di 
realizzazione delle prove per i 
candidati con disabilità 
sensoriali

5 D

2 ATTIVITA’/PRE
STAZIONI 

AGGIUNTIVE 

5 Verrà valutata la qualità, 
efficacia e innovatività delle 

prestazioni aggiuntive e 

D
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E/O 
INNOVATIVE 

RISPETTO 
ALLE 

PRESTAZIONI/
ATTIVITA’MINI
ME INDICATE 

NEL 
CAPITOLATO 

SPECIALE 
D’APPALTO

migliorie proposte

Il  punteggio  di  cui  ai  succitati  criteri/sub-criteri  verrà  attribuito  secondo  la  “Scala  di 
valutazione” sottoriportata.

I coefficienti dei suddetti criteri/sub-criteri di valutazione sono determinati attraverso la 
media  dei  coefficienti  attribuiti  discrezionalmente  dai  singoli  commissari  secondo  la  seguente 
tabella:

SCALA DI VALUTAZIONE

VALUTAZIONE COEFFICIENTE

NON VALUTABILE 0

PARZIALMENTE ADEGUATO 0,30

SUFFICIENTE 0,60

DISCRETO 0,70

BUONO 0,80

OTTIMO 1

Qualora  l’offerta  progettuale  non  totalizzi  almeno  51  (cinquantuno)  punti  su  85 
(ottantacinque) punti previsti,  la stessa sarà ritenuta insufficiente e, pertanto, non si procederà 
all’apertura dell’offerta economica.

B.  METODO  DI  ATTRIBUZIONE  DEL  COEFFICIENTE  PER  IL  CALCOLO  DEL 
PUNTEGGIO DELL’OFFERTA ECONOMICA

Valutazione offerta economica Max 15 punti
il punteggio sarà attribuito adottando il sistema di calcolo di seguito specificato:

Al  concorrente che avrà offerto il  ribasso percentuale  unico più alto,  sarà attribuito il 
punteggio massimo di 15 punti, mentre ai ribassi percentuali delle altre offerte sarà assegnato un 
punteggio proporzionale, attribuito mediante applicazione della seguente formula:

X= Ro x C / Ra
dove:
X= punteggio attribuibile al concorrente in esame
Ro= ribasso unico offerto dal concorrente in esame
C= Punteggio massimo attribuibile (15  punti)
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Ra= ribasso unico più alto

C. METODO PER IL CALCOLO DEI PUNTEGGIO

La  commissione,  terminata  l’attribuzione  dei  coefficienti  agli  elementi 
qualitativi/discrezionali  (D)  di  cui  alla  lett.  A,  procederà,  in  relazione  a  ciascuna  offerta, 
l’attribuzione dei punteggi per ogni singolo criterio secondo il metodo aggregativo-compensatore.

Il punteggio è dato dalla seguente formula:

C(a)=Σn[Wi*V(a)i]

dove:
C(a)= indice di valutazione dell’offerta (a);
n= numero totale dei requisiti;
Wi= peso o punteggio attribuito al requisito (i);
V(a)i= coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero e uno;
Σn= sommatoria.

L’assegnazione del punteggio tecnico complessivo finale, relativo alla proposta progettuale, 
sarà determinato dalla somma dei punteggi attribuiti a tutti gli elementi.
L’assegnazione del punteggio economico sarà determinato attraverso la apposita formula riportata 
alla fine del precedente paragrafo lett. B.

Il punteggio complessivo finale sarà determinato dalla somma del punteggio complessivo 
tecnico con il punteggio economico.

Nel  caso  in  cui  le  offerte  di  due  o  più  concorrenti  ottengano  lo  stesso  punteggio 
complessivo, ma punteggi differenti per l'offerta tecnica e quella economica, sarà collocato primo 
in graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio sull'offerta tecnica e in caso di 
parità di punteggio sia nell'offerta tecnica che dell'offerta economica, mediante sorteggio.

Art. 6 - Presentazione dell'offerta tecnica

Ciascun concorrente,  ai  fini  della  valutazione dell'offerta e per l'attribuzione del  relativi 
punteggi,  deve  formulare  l'offerta  tecnica  indicando  quanto  previsto  nel  disciplinare  di  gara  e 
quanto di seguito precisato: 

1. Progetto tecnico e organizzativo, specificando in max 3 facciate foglio A4, carattere 
Times New Roman, dimensione 12:

• le modalità di progettazione della prova scritta e della prova orale
• le modalità di attuazione del proctoring
• le  metodologie  e  dei  sistemi  utilizzati  per  l’identificazione  dei  candidati;  abbinamento 

anonimo prova-candidato (sicurezza della piattaforma)
• le azioni messe in atto per garantire la segretezza della prova (sicurezza della piattaforma)
• la modalità di estrazione per la prova scritta e per la prova orale
• il servizio offerto ai candidati per il corretto accesso alla piattaforma (tutorial)
• l’assistenza  tecnica  offerta  ai  candidati  per  eventuali  problemi  di  connessione  alla 

piattaforma
• le modalità di gestione del tempo di esecuzione della prova con particolare riferimento ai 

candidati che necessitano dei tempi aggiuntivi
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• le modalità di realizzazione delle prove per i candidati con disabilità sensoriali
2. Illustrazione  delle  attività/prestazioni  aggiuntive  e/o  innovative  rispetto  alle 

prestazioni/attività minime indicate nel capitolato speciale d’appalto  in max 1 
facciata foglio A4, carattere Times New Roman, dimensione 12.

Art. 8 - Presentazione dell'offerta economica

L'offerta economica dovrà contenere, oltre a quanto indicato nel disciplinare di gara:

• l'indicazione del ribasso percentuale unico, espresso in cifre e in lettere, rispetto all'elenco 
prezzi  unitari indicati nella  colonna a) della stima economica (All. E)  al netto di IVA e/o 
altre imposte o contributi di legge. Gli oneri per la sicurezza dovuti a rischi interferenziali 
ammontanti  a  Euro  0.  Si  precisa  che  i  due  valori,  in  cifre  e  in  lettere,  devono 
corrispondere. 

• la stima dei costi aziendali relativi alla sicurezza sui luoghi di lavoro di cui all'art. 95, comma 
10 del D.Lgs. 50/2016;
(detti  costi  relativi  alla  sicurezza  connessi  con  l'attività  d'impresa,  dovranno  risultare 
congrui rispetto all'entità e alle caratteristiche delle prestazioni oggetto dell'appalto);

• la stima dei costi della manodopera ai sensi dell'art. 95, comma 10 del D.Lgs. 50/2016.

Qualora l'offerta economica fosse rappresentata non solo da numeri interi ma anche con 
uso di decimali verranno prese in considerazione fino a tre cifre decimali dopo la virgola.

Non sono ammesse offerte in  aumento.
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